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Visio 2020

Tampere hyoddyntad hyvinvointiteknologiaa asiakas- ja kayttajalahtdisesti, systemaattisesti ja
edellakavijana kodeissa, asumispalveluissa ja sairaaloissa.

Teknologian hyodyntamisen tavoitteet

Hyvinvointiteknologia  tukee  ihmisten  terveyden, toimintakyvyn, turvallisuuden,
elamanhallinnan tunteen ja sosiaalisten kontaktien yllapitamista ja edistamista seka kehittaa
ja tehostaa palvelujen ja hoitotydn asiakas- ja toimintaprosesseja.

Tavoitteet:
e Kotona asumisen tukeminen seka ymparivuorokautisen hoidon ja asumisen
yhdistdminen
Oikea-aikaisen avun ja tuen turvaaminen tarvittaessa
Sosiaalisten yhteyksien paraneminen ja yhteiséllisyyden lisaéaminen
Terveyden edistaminen
Asiakkaan aktiivisen roolin ja omahoidon vahvistaminen
Palveluiden ja hoidon laadun paraneminen
Tuottavuuden ja tehokkuuden lisdantyminen
Henkildston ajan kayton kohdistaminen oikea-aikaiseen palveluun ja hoitotyb6hon
Uusien palveluinnovaatioiden ja toimintatapojen synnyttdminen
Alueellisen palveluliiketoiminnan tuottaminen

Teknologian valintaa ja kayttda ohjaavat periaatteet

e ASIAKASTARVE: Asiakaslahtoisyys,  asiakastarpeista  nousevat  ratkaisut,
helppokayttdisyys

LAAJUUS: Ratkaisujen laaja hy6édynnettavyys, monipuolisuus ja laajat kayttajaryhmat
KUSTANNUSVAIKUTTAVUUS: teknologian tuottama terveyshyoéty ja hinta
ENNAKKOLUULOTTOMUUS: kokeileva ote ja uusien ratkaisujen aktiivinen etsiminen
ULOSPAINSUUNTAUTUNEISUUS: kansainvalisen kehityksen seuranta, suurten
kaupunkien ratkaisut, seudullinen yhteistyo
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Suositukset

1. Teknologian hyoddyntamistd hyvinvointipalveluissa tulee lisata voimallisesti. Samalla
tulee jarjestelmallisesti arvioida ja uudistaa toimintatapoja teknologian tukemana

2. Hyvinvointi- ja hoivateknologian hyddyntaminen tulee nostaa kaupunkistrategian
yhdeksi painopistealueeksi.

3. Tampereella usealla taholla on hyvinvointiteknologian erityisosaamista. Alueelle tulee
perustaa osaamiskeskittyma, jossa eri toimijat yhteistydssa suunnittelevat, kehittavat
ja ottavat kayttoon asiakaslahtoisia hyvinvointi- ja hoivateknologiaratkaisuja.

4. Tulee tehda yhteisty6ta AVI:n, Valviran ja STM:n kanssa sen méaarittelemiseksi, miten
hyvinvointiteknologia otetaan tulevaisuudessa huomioon laatusuosituksissa ja
mitoituksissa.

Toimenpide-ehdotuksia

e Seuraavien kolmen vuoden aikana teknologian laajempi hyddyntaminen tulee
kaynnistaa seuraavin askelin:

1. Asumispalvelujen hyvinvointi- ja turvateknologiaratkaisujen pilotoinnit valituissa
kohteissa vuosina 2011-2012, esim. Vakipyora- ja Martinuskoti Hervannassa,
Pappilanpuisto Takahuhdissa ja Jukola-talo Koukkuniemessa

2. Kampus-mallin kehittaminen vuodesta 2012 alkaen, mm. Harmal&-Vihilahti-
alueelle, Pohjolankadun seka Pispan palvelutalon alueille

3. T-seniorit-hankkeen kehittdman kuvallisen yhteyden seké IkaLinja-konseptin
hyédyntaminen ja eteenpain kehittaminen vuodesta 2011 alkaen, mm.
Paivatoiminnassa, Kaupin sairaalan poliklinikalla, Sopimusvuoren
palvelutaloissa ja Mainiemen kuntoutuskodissa

4. Kotihoitoon hyvinvointiteknologiaratkaisuja ja mobiilikayttdisia asiakastyota

tukevia tyovalineitd, esim. matkapuhelimeen kayntilistat, asiakastiedot, ovien
paasynhallinta, tydaikakirjaukset

Omahoidon tuki terveydenhuollossa 2012-2013 alkaen, esim. Terveystili
Sosiaalisen median hyédyntaminen vuodesta 2011 alkaen terveyden
edistamistyossa

o o

e Kaupunki- ja palvelustrategiat seka tietohallinto-ohjelma tulee paivittda ottamaan
huomioon teknologian hyédyntamisen tavoitteet. Tietohallinto-ohjelmaan tulee lisata
hyvinvointiteknologian suunnitelmat, vastuutukset seka tvt-ratkaisujen
periaatelinjaukset.
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e Kaupungin konserninhallintoon tulee resurssoida koordinaattoriksi ja verkoston
vetajaksi vakituinen henkil6 ja h&nen avukseen sisainen asiantuntijaryhma.

e Tulee perustaa yhdessa kuntien, oppilaitosten, tutkimus- ja kehittdmisorganisaatioiden
seka yritysten kanssa osaamiskeskittyma, joka arvioi koulutustarpeita ja toimii
integraattorina teknologiaratkaisujen hyddyntamisessa, suunnittelussa, pilotoinneissa
ja kayttbonotoissa. Osaamiskeskittymaa tukemaan tarvitaan myo6s
pilotointiymparistdja. Tampereen kaupunki ohjaa osaamiskeskittyman tydskentelya
palveluprosessien omistajana.

o Kehittamiseen tulee hakea rahoitusta alueellisesti ja valtakunnallisesti mm. STM:n ja
Suomen kuntaliiton sekd AVI:n ja Valviran kanssa yhteisty6ssa.

e Hyvinvointiteknologian hyédyntadmisen palvelukonseptit tulee ottaa mukaan tilaajan
kilpailutuksiin seka tilaajien ja tuottajien valisiin palvelusopimuksiin. Hankintoihin tulee
kannustaa ottamaan mukaan innovaatiokomponentti.

e Hyvinvointiteknologian  tarkoituksenmukaisen  hyédyntamisen  varmistamiseksi
suunnittelua ja arviointia tulee jatkaa seuraavasti:

= Hyvinvointipalvelujen teknologiaratkaisujen vahimmaisvaatimuksista
tulee laatia standardimalli palvelujen kilpailuttamista varten, esim.
osaamiskeskittyman yhtena tyona

= Muutaman vuoden valein tulee laatia kustannus-vaikuttavuuslaskelmat
teknologian hyoddyista ja kehittaa tdhan laskentamalli.

= Palvelujen tuottajien kanssa tulee tiivistaa yhteistyota
teknologiaratkaisujen  kehittamistydssd, jolloin  niiden  kaytté6n
sitoudutaan paremmin.

= Toteutukset tulee suunnitella ja tehdd monituottajamallin mukaisesti ja
seudullisena yhteistyona.

= Kaupungin tulee osallistua alueelliseen oppilaitosyhteistydhén
hyvinvointi- ja hoivateknologian kehittamisessa ja tutkimuksessa esim.
HYVITE-ryhman kautta.

= Asiakkaan aktiivisen roolin tukemista ja mm. asiakkaan itse hankkiman
kuvayhteyden hyédyntamismahdollisuuksia palveluissa tulee selvittaa.
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Hyvinvointi- ja hoivateknologian hy6édyntadmisen konkretisointia:

KOTI

ASUMISPALVELUT JA
SAIRAALAT

TERVEYS

- Laakitys

- Sairauksien
hallinta

- Hyvinvointi

- omahoidon tuki (omat
potilastiedot, omaseurannan
kirjaus, sdhkdinen konsultointi)
- ladkejakelun automatisointi

- omaishoidon tukeminen
(hoitolaitteet ja -tarvikkeet)

- etahoito

- vireystilakontrolli

- etavalvonta ladkkeenottoon

- Kuvallisen videoyhteyden
tekniikkaan perustuvien
palvelujen hydédyntadminen (esim.
Ikalinja-konsepti)

- halytin/puheyhteys

- terveyden edistaminen
sosiaalisen median kautta

- itsenéisen selviytymisen tilat
(apuvalineet, tilaratkaisut)

- kotisairaala, hoitoteknologia
- sahkoinen ajanvaraus

- uudet moniammatilliset
palvelutuotteet (terveysneuvonta,
liikuntatuokiot ryhmille yms)

- etdkonsultaatio

- uudet hoitoteknologiat, hoidetaan
kotona tai kodinomaisessa
ymparistossa elaman loppuun asti
- vireystilakontrolli

- halytin/puheyhteys

- hoitoteknologia sairaalatyyppista,
joka mahdollistaa hoitamisen
elaman loppuun asti

- la&kehoidon automatisointi

- robotit kokeiluun

- sahkoinen ajanvaraus

- Kuvallisen videoyhteyden
tekniikkaan perustuvien palvelujen
hyddyntadminen (esim. Ik&linja-
konsepti)

TURVALLISUUS
- Fyysinen
turvallisuus -
Henkildkohtainen
turva/suojelu

- turva- ja halytysjarjestelmat
(erilaiset keskeisten
elintoimintojen, kaatumisten,
kotoa poistumisten seuranta,
palo, vireystilakontrolli ym.)

- turva- ja halytysjarjestelmat
(erilaiset keskeisten elintoimintojen,
kaatumisten, kotoa poistumisten
seuranta, palo, vireystilakontrolli

ym.)

- Ympariston - mahdollisuus kontaktoida hoito- | - halytyksen yhteydessa
hallinta henkilokuntaa (sh/laakéari) kameravalvonta
- liikkumisen etakontrolli - valvontakamerat, halytys- ja
vuodeturvajarjestelma hoitolaitteet
- gps-paikannin ulkona - videoneuvotteluyhteydet
likkumiseen
- kameravalvontamahdollisuus
halytyksen yhteydessa
- videoneuvotteluyhteydet
YHTEYDET - kuvallinen yhteydenpitoratkaisu | -kuvayhteydet omaisiin
- Perhe - turvahalytykset omaisille kaksisuuntaisesti
- Ystavat -yhteydet omaisiin - halytin/puheyhteys
- Yhteiso kaksisuuntaisesti - samat kuin kotona

- yhteisollisyys, vertaisyhteiso
- sosiaalinen media
- halytin/puheyhteys

- kotihoidon tukeminen:
asiakkuuden seuranta
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