SOSIAALITYON JA —PALVELUJEN UUDELLEENORGANISOINNIN VAATIMAT
PALVELUVERKKOMUUTOKSET

Kh 15.3.2010

Tilaajajohtaja Lasse Eskonen ja suunnittelupaallikkd Sisko Hiltunen:

"Pormestarin 3. varahenkilé on paatoksellaan 4.3.2010 § 72 ottanut
kaupunginhallituksen k&siteltavaksi lasten ja nuorten palvelujen lau-
takunnan 25.2.2010 tekemé&n paatoksen 8§ 33 koskien sosiaalityon ja
—palvelujen uudelleenorganisoinnin vaatimia palveluverkkomuutok-
sia.

Avopalvelujen tuotannon organisaatiomuutokset hyvaksytaan toimin-
tasdannon yhteydessa, jota koskevat paatokset tekee avopalvelujen
tuotantojohtaja. Avopalvelujen tuotantojohtaja Heikki Latti on paatta-
nyt 1.12.2009 210 8:ssd hyvaksya uuden avopalvelujen toiminta-
saannoén 1.1.2010 alkaen. Talousarviossa 2009 oli asetettu tavoit-
teeksi, ettd hyvinvointipalvelujen tuotantoalueiden on esitettava
suunnitelma palveluprosessien ja organisaatioiden kehittdmiseksi ja
tuottavuuden lisddmiseksi vuoden 2009 loppuun mennessa.

Sosiaalipalvelut on organisoitu kahteen asiakaslahtbiseen tuotanto-
yksikkdon, aikuisten ja lapsiperheiden sosiaalipalveluihin. Muutos
tarkoittaa aikuis- ja lapsiperhesosiaalitydn organisoitumista sub-
stanssiesimiesten alaisuuteen ja etuuskasittelijoiden keskittamista
alueilta toimeentulotuen yksikkdon. Muutosten tavoitteena on luoda
alueellisesti prosesseittain organisoitu sosiaalityd, kuntalaisten tasa-
arvoinen kohtelu mm. yhtendisten kaytantojen kautta seka laadun ja
palvelun turvaaminen kaikissa tilanteissa, myo6s paivystyksen osalta.

Sosiaalityon palveluja (aikuissosiaalityd, lastensuojelu) kayttaa noin
2,6 % kuntalaisista. Toimeentulotuen piirissa on ollut tammi—
lokakuun 2009 aikana kuntalaisista 8,9 % eli 18 716 henkilo&. Suurin
osa (72 %) toimeentulotuesta kasitellaan etuuskasittelyssa kirjalli-
sesti. Loput 28 % eli n 5 500 henkiléa ovat suunnitelmallisen sosiaa-
litydn (mm. aktivointisuunnitelmat, asiakassuunnitelmat, paihdehuol-
to) tarpeessa ja asioivat aikuis- tai lapsiperhesosiaalitydssa myos
toimeentulotukiasioissa. Naiden lisdksi lapsiperhesosiaalitydssa ol
vuoden 2009 lopussa 1336 lasta avohuollon lastensuojelun palvelu-
jen piirissa, eli n. 3,7 % kaikista alle 18 -vuotiaista tamperelaisista.

Sosiaality6 sailyy jatkossakin alueellisena palveluna vaikka toiminto-
ja keskitetédan. Nykyisesta kuudesta alueesta siirrytddn kolmeen alu-
eeseen (lansi, ita, eteld). Tavoitteena on pidetty, etta alueet ovat
samat seka aikuis- etta lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja keskite-
tyssa etuuskasittelyssa eli toimeentulotuessa.

Yhtenainen aluejako helpottaa yhteistydta niin sosiaalipalvelujen
sisélla kuin alueellisten toimijoiden kanssa. Alueellisten tiimien avulla
sailytetadn sosiaalityontekijoiden aluetuntemus. Aikuissosiaalitydssa
korostuu moniammatillisissa verkostoissa toimiminen. Aikuissosiaali-
tyon rooli yhdyskuntatytsséa on koordinoida alueellisten seka muiden
viranomaisten ettéa kolmannen sektorin toimijoiden yhteisty6ta. Tas-
sa Tampereella on onnistettu varsinkin Hervannassa ja Lannessa.



Sosiaalipalvelujen organisaatiomuutosten valmistelusta on keskus-
teltu tilaajan kanssa. Muutokset on todettu jarkeviksi ja ne tukevat
palvelujen kehittdmista seka aikuis- etta lapsiperheiden sosiaalityds-
sa. Organisaatiomuutos tukee mm. seka kaupunkistrategiassa etta
lasten ja nuorten palvelujen palvelustrategiassa maariteltya lasten-
suojelun painopisteen siirtdmista sijaishuollosta avohuoltoon ja si-
jaishuollossa laitoshoidosta perhehoitoon. Uudistus mahdollistaa
vahvojen lapsiperhesosiaalityon tiimien toiminnan jatkossa. Lapsi-
perhetydssa aluetydohon kuuluvat sosiaalityontekijoiden lisaksi per-
hetydntekijat ja avotyontekijat, jotka muodostavat moniammatillisen
yhteisty6tiimin, jota johtaa lahiesimies.

Tilaajan ja tuottajan yhteistyona on suunniteltu palveluverkkoa niin,
ettd se parhaalla mahdollisella tavalla tukee sosiaalipalvelujen jarjes-
tamista kaupungissa. Tilaajalautakunnat paattavat palveluverkosta.

Sosiaalipalvelujen palveluverkon ja tilajarjestelyjen suunnittelua ovat
ohjanneet palveluverkon kehittdmissuunnitelmassa esiin nostetut pe-
riaatteet ja suuntalinjat. Suunnittelussa on otettu huomioon mm. pal-
velujen saavutettavuus, alueellinen tasavertaisuus, tilojen tarkoituk-
senmukainen ja tehokas kayttd. Lisaksi on otettu huomioon palvelu-
jako lahi-, alue- ja keskitettyihin palveluihin. Kaupunginhallituksen
suunnittelujaosto on kasitellyt palvelujaon 26.11.2007 § 89 hyvin-
vointipalvelujen palveluverkon valiraportin yhteydessa seka hyvak-
syessaan hyvinvointipalvelujen palveluverkon kehittamissuunnitel-
man 6.4.2009 § 29. Palvelujaon mukaan sosiaalityd on méaaritelty
aluepalveluksi. Aluepalvelussa saavutettavuuden osalta korostuu
julkinen lilkkenne ja palvelun sijoittuminen keskeisesti. Kyse on eri-
koisosaamisen keskittamisestd ja tata kautta mittakaavaetujen saa-
vuttamisesta. Aluepalvelun toimipiste voi sijaita toisella palvelualu-
eella, jos se on hyvin saavutettavissa. Liséksi aluepalveluilta ja pal-
veluverkolta vaaditaan joustavuutta palvelutarpeiden muuttuessa.

Nyt kasiteltavassa palveluverkon suunnittelussa on otettu huomioon
myo6s muiden palvelujen tilatarpeet. Yhtena tavoitteena on ollut hy-
vinvointineuvolan toimintamallin laajentamisen mahdollistaminen tila-
jarjestelyin. Hyvinvointineuvolatydssa panostetaan ennaltaehkaisyyn
ja hyédynnetdan tarvittaessa moniammatillisia tyotiimeja. Toimintaan
ollaan erittéin tyytyvaisid. Ensimmainen hyvinvointineuvola aloitti pi-
lottina vuonna 2003, talla hetkella 2/3 (eli 41/67) aitiys- ja lastenneu-
voloista toteuttaa hyvinvointineuvolan toimintamallia. Tavoitteena on,
ettd hyvinvointineuvolan toimintamalli on kaytéssa kaikissa aitiys- ja
lastenneuvoloissa vuoden 2011 loppuun mennessa.

Tarkastelussa on otettu huomioon avomielenterveyspalvelujen pa-
rantaminen, aikuisneuvolat seké kotihoidon toimipisteet. Taustalla on
ollut my6s pyrkimys luopua kaupungin ulkopuolisista vuokratiloista,
mika on yksi palveluverkon kehittdmistyon tavoitteista.

Palveluverkon suunnittelussa on otettu huomioon nykyisten sosiaa-
liasemien henkilomaarat ja asiakkuudet, jotka vaihtelevat nykyisin
melko paljon. Naista tarkempia tietoja 16ytyy liitteesta 2.



Lautakuntia varten laadittiin palveluverkon kehittamiseksi nelja eri
vaihtoehtoa: nollavaihtoehto (nykyinen palveluverkko), vaihtoehto A,
vaihtoehto B ja vaihtoehto C. Terveytta ja toimintakykya edistavien
palvelujen lautakunta paatti 17.2.2010 § 19, ettd aikuissosiaalitytn
palveluverkkoa kehitetaan vaihtoehto A:n mukaisesti. Vaihtoehto
A:ssa aikuissosiaalityon alueelliset tiimit keskitetaan Kanta-
Sarvikseen.

Lasten ja nuorten palvelujen lautakunta paatti 25.2.2010 § 33, etta
lapsiperheiden sosiaalityon palveluverkkoa kehitetd&n vaihtoehto
B:n mukaan, jossa lapsiperheiden sosiaalityd sijoittuu neljalle sosi-
aaliasemalle eli Pyynikille, Kanta-Sarvikseen, Hervantaan ja Lin-
nainmaalle.

Pormestarin otti kaupunginhallituksen kasiteltavéaksi lasten ja nuor-
ten palvelujen lautakunnan tekeman paatoksen.

Lapsiperheiden sosiaalitydn osalta on jatkovalmisteluun nostettu
kolme vaihtoehtoa, jotka on esitelty tarkemmin liitteessa 2. Liitteessa
3 on kuvattu vaihtoehtojen vaikutuksia mm. asiakkaaseen, jarjestet-
taviin palveluihin, palvelujen kehittamiseen, alueelliseen tasavertai-
suuteen ja muihin palveluihin.

Vaihtoehdot poikkeavat aikaisemmin lautakunnassa esitellyista vaih-
toehdoista jonkin verran. Vaihtoehtojen muokkauksessa on otettu
huomioon terveytta ja toimintakykya edistavien palvelujen lautakun-
nan tekema paatos aikuissosiaalityon keskittdmisesta Kanta-
Sarvikseen. Taman paatoksen mukaan nollavaihtoehto ja vaihtoehto
C jaivat jatkotarkastelusta pois. Nollavaihtoehto lahti siita, etta nykyi-
nen kuuden sosiaaliaseman palveluverkko sailytetaan ja kaikilla
asemilla olisi ollut seka aikuis- etta lapsiperheiden sosiaalityota.
Vaihtoehto C taas noudatti lapsiperheiden aikuissosiaalitydn osalta
vaihtoehtoa A:ta, mutta siina olisi aikuissosiaality6ta sijoittunut Kan-
ta-Sarviksen lisdksi Hervannan sosiaaliasemalle.

Nain ollen aikaisemmista vaihtoehdoista tarkasteluun jai vaihtoehto
A seka vaihtoehto B aikuissosiaality6té koskevin muutoksin. Taman
lisdksi on tydstetty uusi vaihtoehto, vaihtoehto D.

Vaihtoehto A

Lahtokohtana on, ettd nykyisten kuuden alueellisen sosiaaliaseman
sijaan kaupungissa on kolme sosiaaliasemaa: Hervanta, Kanta-
Sarvis ja Pyynikki (sote-talo, mydhemmin Pyynikin sosiaali- ja terve-
ysasema). Kanta-Sarvikseen sijoittuu kolme alueellista aikuissosiaa-
litydntiimia kuten terveytta ja toimintakykya edistavien palvelujen lau-
takunta paatti 17.2.2010.

Lapsiperheiden sosiaalityd sijoittuu kahteen toimipisteeseen. Her-
vantaan sijoittuu etelan lapsiperheiden sosiaalityd. Jo nyt etelan lap-
siperheiden sosiaalityd on kokonaan Hervannassa, koska Hatan-
paan sosiaaliaseman toiminta on jouduttu sijoittamaan muualle pe-



ruskorjauksen alta. Pyynikille sijoittuvat idan ja lannen lapsiperhei-
den sosiaalityon tiimit.

Lapsiperheiden alueellisen sosiaalitydon keskittyessa kahteen toimi-
pisteeseen voidaan taata paremmin palvelut kuin pienissa yksikois-
s&a, mahdollistaa resurssien joustava kaytto palvelutarpeiden mu-
kaan seké luoda yhteisid toimintamalleja. Lisdksi saadaan avotyon-
tekijat ja perhetydnohjaajat samoihin tiimeihin ja tiloihin, joka mah-
dollistaa moniammatillisen avohuoltopainotteisen tyon kehittdmisen.
Vaihtoehdoista on keskusteltu sosiaaliasemilla ja keskustelujen pe-
rusteella suuri osa lapsiperheiden sosiaalityontekijoista pitaa tata
vaihtoehtoa parhaana ratkaisuna.

Saavutettavuudeltaan Hervantaan paasee Hatanpaan alueelta yh-
delld bussilla, mutta esimerkiksi Multisillasta tultaessa joudutaan tur-
vautumaan vaihtoon. Pyynikille, jonne sijoittuu l&nnen ja idan lapsi-
perheiden sosiaalityd, on lannesta hyvat likenneyhteydet. Talla het-
kelld lannen sosiaaliasema sijaitsee sote-talossa ja sijainnista ei ole
tullut negatiivista palautetta. Idan lapsiperheiden osalta matka pite-
nee, monet julkiset likenneyhteydet tulevat idasta Pyynikille asti.

Palvelujen saavutettavuuden parantamiseksi jatetddn kaikille sosiaa-
liasemille neuvottelutiloja, jotka ovat seké aikuis- ettd lapsiperheiden
sosiaalityontekijoiden kaytossa. Nain turvataan se, ettd asiakkaiden
tapaamiset voidaan jarjestaa tarvittaessa omilla alueilla.

Tassé vaihtoehdossa vapautuu tiloja Linnainmaan, Kaukajarven ja
Tammelan sosiaaliasemilta. Tama mahdollistaa hyvinvointineuvoloi-
den laajentamisen Kaukajarvella ja Tammelassa. Linnaimaalle saa-
daan keskitettya neuvolatoimintoja. Muutoksen myo6ta seka Kauka-
jarvelld etta Linnainmaalla saadaan parannettua avomielenterveys-
palveluita. Lisaksi saadaan ratkaistua tarkoituksenmukaisesti ko.
alueilla aikuisneuvoloiden ja kotihoidon tilatarpeita. Tilajarjestelyiden
avulla voidaan luopua joistakin kaupungin ulkopuolelta vuokratuista
tiloista ja saada vuositasolla noin 250 000 €:n vuokrasaastot.

Vaihtoehto B

Lahtokohtana tassa vaihtoehdossa on, etta lapsiperheiden sosiaali-
tyota esitetddn neljalle sosiaaliasemalle: Pyynikki, Kanta-Sarvis,
Hervanta ja Linnainmaa. Aikuissosiaalityo sijoittuu Kanta-Sarvikseen
tehdyn paatoksen mukaisesti. Vaihtoehto on kuitenkin alun perin ra-
kennettu siitd ndkdkulmasta, etta myods aikuissosiaality6ta jad sosi-
aaliasemille.

Pyynikilla jatkaa lannen lapsiperheiden sosiaalityo, lisdksi sinne siir-
tyy Kaukajarven lapsiperheiden sosiaalityd. Kanta-Sarvikseen sijoit-
tuvat Hatanp&éan ja Tammelan lapsiperheiden sosiaality0. Linnain-
maan ja Hervannan lapsiperheiden sosiaalityo jatkaa entisellaan.
Hatanpaaltd remontin alta Hervantaan siirtyneet lapsiperheiden so-
siaalityontekijat siirtyvat Kanta-Sarvikseen.

Kanta-Sarviksen tilaohjelmassa ei ole tiloja tésséa vaihtoehdossa esi-
tetyille lapsiperheiden sosiaalityontekijdille. Tilaohjelmaa joudutaan



taltd osin muuttamaan ja jollekin sinne suunnitellulle toiminnolle on
|6ydyttdva muualta tilat.

Tama malli ei tue sosiaalipalveluiden kehittdméaa ja jo kaytdssa ole-
vaa kolmen alueen mallia: eteld, ita ja lansi. Etelan lapsiperheiden
sosiaalityo jakautuu Hervantaan ja Kanta-Sarvikseen, idan alue ha-
jaantuu Pyynikille, Kanta-Sarvikseen ja Linnainmaalle. N&in ollen
aluemallia joudutaan tarkastelemaan taysin uudelleen.

Tassa mallissa muodostuu erikokoisia yksikoita, 5—15 sosiaalityon-
tekijaa tiimissa. Pienin yksikkd muodostuu Linnainmaalle, viisi sosi-
aalityontekijaad. Pieni yksikkd on haavoittuva ja esimerkiksi sijaisuuk-
sien (vuosilomat, sairaslomat) hoitaminen tuottaa vaikeuksia. Liséksi
uhkana koetaan, etta eri sosiaaliasemilla sailyvéat erilaiset toiminta-
kaytannot. Lahiesimiehen tuki on myos haasteellista jarjestaa kol-
men lahiesimiehen turvin. Lahiesimiehen fyysinen lasnaolo tyopis-
teessa on tarkeadd, koska esimies osallistuu aktiivisesti mm. tyéhon
liittyviin paatoksentekoprosesseihin. Jotta tAméa vaihtoehto toimisi,
tarvitaan yksi lahiesimies lisda. Tassa mallissa myos tukiresurssin
riittvyys tuottaa ongelmia.

Saavutettavuudeltaan tilanne sailyy monelta osin nykyisellaan.
Tammelan palvelujen siirtyminen Kanta-Sarvikseen ei tuottane on-
gelmia, liikenneyhteydet ovat keskustasta hyvat Hatanpaalle. Kauka-
jarven lapsiperheiden palvelut sijoittuvat Pyynikille, jonne on hyvat
likenneyhteydet. Lisdksi mallissa voidaan jattaa vastaanotto- ja neu-
vottelutilat Kaukajarvelle, joka parantaa palvelujen saatavuutta.

Tassa vaihtoehdossa sosiaalityolta vapautuvat kokonaan Tammelan
ja Kaukajarven sosiaaliasemat. Naiden osalta voidaan toteuttaa nii-
hin esitetyt tilatarpeet. Tammelaan saadaan keskitettya neuvolatoi-
mintoja. Kaukajarvellda mahdollistuu hyvinvointineuvolan toimintamal-
lin kayttdonotto, avomielenterveyspalvelujen parantaminen seka ai-
kuisneuvolan etta kotihoidon tilajarjestelyt. Naiden myoéta voidaan
luopua osin kaupungin ulkopuolisista vuokratiloista, joka tarkoittaa
vuositasolla noin 240 000 euron vuokrasdasta. Linnainmaalla ei
pystyta tdssé vaihtoehdossa ratkaisemaan muiden palvelujen tilaky-
symyksia siina laajuudessa, mita vaihtoehto A:ssa esitettiin. Nain ol-
len muiden palveluiden tilajarjestelyt aiheuttavat mitéa ilmeisemmin li-
sakustannuksia tulevaisuudessa.

Vaihtoehto D

Uusi vaihtoehto nousi esiin lasten ja nuorten palvelujen lautakun-
nassa keskustelun yhteydessa. Vaihtoehto lahtee siita, etta lapsi-
perheiden sosiaalityd keskitetddn kolmelle sosiaaliasemalle eli Pyy-
nikille, Hervantaan ja Linnainmaalle. Tassa vaihtoehdossa maantie-
teellinen alueellinen saavutettavuus idan osalta toteutuu, joka tuli
esiin kuntalaisilta saadussa palautteessa. Tallaisen vaihtoehdon tar-
kastelu kavi mahdolliseksi, koska aikuissosiaalityd keskitetdan Kan-
ta-Sarvikseen. Lautakunnan kokouksen jalkeen vaihtoehtoa on tyds-
tetty ja arvioitu sen toteuttamiskelpoisuutta.



Tassa vaihtoehdossa Pyynikille sijoittuu [&nnen ja nykyisen Tamme-
lan lapsiperheiden sosiaalityd. Hervantaan sijoittuu etelan alueen
lapsiperheiden sosiaalityd, joka on jo nyt kokonaisuudessaan Her-
vannassa Hatanpaan sosiaaliaseman remontin vuoksi. Linnainmaal-
le nykyisen toiminnan liséksi siirtyy Kaukajarven lapsiperheiden so-
siaality®.

Tama malli ei tue kaikilta osin sosiaalipalvelujen kehittamaa ja kayt-
t6on ottamaa kolmen alueen mallia: eteld, ita ja lansi. Tammelan on
aluejaossa sijoitettu itaan, tadssa vaihtoehdossa se siirtyy lapsiper-
heiden sosiaalitydn osalta lannen alueeseen, Pyynikille. N&in ollen
etuuskasittelyssa ja aikuissosiaalitydssa on kaytdssa erilainen alue-
jako.

Vaihtoehdossa muodostuu kolme tasavahvaa yksikkda, joissa on
10-14 sosiaalityontekijaa. Nain ollen tydn kehittaminen ja toiminta-
tapojen yhtenaistaminen onnistuu tassakin mallissa. Lahiesimies
toimii myos samoissa tiloissa.

Linnainmaan sosiaaliaseman tilojen riittavyys on ongelma tassa
vaihtoehdossa. Tavoitteena on, ettd lapsiperheiden sosiaalityonteki-
jat, heidan tarvitsema tukiresurssi seka avo- ja perhetyontekijat sijoit-
tuvat samoihin tiloihin, jotta moniammatillinen tiimityo toteutuu. Lin-
nainmaan osalta se tarkoittaa, etta joitakin muita kiinteistossa olevia
toimintoja pitaisi siirtda pois, jotta lapsiperheiden sosiaalitytlle voi-
daan osoittaa sen tarvitsema tilakokonaisuus.

Saavutettavuudeltaan Hervantaan paasee Hatanpaan alueelta yh-
delld bussilla, mutta esimerkiksi Multisillasta tultaessa joudutaan tur-
vautumaan vaihtoon. Pyynikille on hyvét yhteydet Tammelasta. Tas-
sa vaihtoehdossa haasteen muodostaa yhteydet Kaukajarvelta Lin-
nainmaalle, joka nykyisin toimii vaihdollisella joukkoliikenneyhteydel-
l&. Joukkolilkenneyksikdssa on mietitty mahdollisuutta parantaa néi-
den alueiden valista yhteytta poikittaisliikenteelld, mutta taloudelliset
mahdollisuudet ovat heikot, koska tehtyjen selvitysten mukaan mat-
kustajien maara jadnee vahaiseksi.

Palvelun saatavuuden parantamiseksi Kaukajarven ja Kanta-
Sarviksen sosiaaliasemien tiloihin osoitetaan vastaanottoa ja neuvot-
teluja varten tilat.

Tassa vaihtoehdossa sosiaalityolta vapautuvat kokonaan Tammelan
ja Kaukajarven sosiaaliasemat. Naiden osalta voidaan toteuttaa nii-
hin esitetyt tilatarpeet. Tammelaan saadaan keskitettya neuvolatoi-
mintoja. Kaukajarvella mahdollistuu hyvinvointineuvolan toimintamal-
lin kayttdonotto, avomielenterveyspalvelujen parantaminen seka ai-
kuisneuvolan etta kotihoidon tilajarjestelyt. Naiden myota voidaan
luopua osin kaupungin ulkopuolisista vuokratiloista, joka tarkoittaa
vuositasolla noin 240 000 euron vuokrasaastoa.

Linnainmaalla ei pystyta tdssa vaihtoehdossa ratkaisemaan muiden
palvelujen tilakysymyksia. Esimerkiksi hyvinvointineuvolan toiminta-
mallia ei voida Linnainmaan alueella laajentaa. Lisaksi sosiaaliase-



man Kiinteistdsta pitaa joitakin toimintoja siirtéd muualle, jotta lapsi-
perheiden sosiaalityd mahtuu sinne. Nain ollen muiden palvelujen ti-
lajarjestelyt aiheuttavat lisdkustannuksia.

Vaihtoehtojen vertailu

Vaihtoehto A:ssa on otettu parhaiten huomioon lapsiperheiden sosi-
aalityon jarjestdminen ja kehittaminen. Vaihtoehdossa palvelut ovat
hyvin saavutettavissa ja vaihtoehto tukee hyvin sosiaalitydssa kay-
tossa olevaa uutta organisaatiomallia. Lisaksi vaihtoehdossa mah-
dollistuu muiden palveluiden tilajarjestelyjen toteuttaminen mahdolli-
simman laajamittaisesti. Taman my6ta mm. hyvinvointineuvolatoi-
minnan laajentaminen mahdollistuu koko kaupungin kattavaksi aiti-
ys- ja lastenneuvoloiden toimintamalliksi. Tuotannon esimiesten kar-
toituksen mukaan paaosa henkilostosta pitda vaihtoehto A:ta myés
parhaana ratkaisuna lapsiperheiden sosiaalitydon kannalta.

Vaihtoehto B on edella esitetyista vaihtoehdoista heikoin. Siina
muodostuu pienia, haavoittuvia yksikoita, joka heikentaa palvelun
saatavuutta. Lahiesimiehen tuki on haasteellista toteuttaa kolmen
esimiehen voimin, joten vaihtoehto vaatii yhden esimiehen lisaysta
seka lisaa tukiresurssihenkilostod. Sosiaalitydssa kaytdssa oleva
kolmen alueen malli (eteld, itd, lansi) hajoaa tassa vaihtoehdossa
monilta osin. Lisaksi lapsiperheiden sosiaalitydn sijoittaminen Kanta-
Sarvikseen aiheuttaa sen, etta jollekin sinne suunnitellulle yksikolle
joudutaan etsimaan tilat muualta. Vaihtoehdossa eivat toteudu mui-
den palveluiden tilajarjestelyt samassa laajuudessa kuin vaihtoehto
A:ssa.

Vaihtoehto D on mahdollinen toteuttaa. Siind muodostuu kolme ta-
savahvaa tiimid, jotka sijoittuvat maantieteellisesti eri alueille. Kay-
tossa olevaan aluejakoon tulee jonkin verran muutoksia, Tammelan
lapsiperheiden sosiaality6 siirtyy idan aluetiimista lannen aluetiimiin.
Vaihtoehto vaatii kuitenkin tilajarjestelyja Linnainmaan sosiaaliase-
malla, jotta sinne saadaan mahtumaan seké Linnainmaan ettd Kau-
kajarven lapsiperheiden sosiaalityd. Jollekin asemalla nyt toimivalle
toiminnolle on I6ydyttava tilat muualta. Vaihtoehdossa eivat toteudu
Linnainmaalle vaihtoehto A:ssa suunnitellut muiden palveluiden tila-
jarjestelyt.

Palaute

Sosiaaliasemien jarjestelyista on saatu Valma — valmistelufoorumin
kautta 22 mielipidetta. Palaute on toimitettu lautakuntien luottamus-
henkiloille.

Liséksi kaikilla sosiaaliasemilla oli mahdollisuus tayttaa sama kysely,
mika toteutettiin Valmassa. Sosiaaliasemilta saatiin 35 palautetta.
Hatanpaan ja Tammelan sosiaaliasemilta ei tullut yhtd&dn vastausta.
Lannesta tuli viisi, Kaukajarvelta kaksi, Hervannasta yksi ja Linnain-
maalta 27 vastausta.

Vastauksien mukaan sosiaalipalvelut pitdd saada omalta alueelta,
laheisyys ja tuttuus koetaan tarkeadksi. Matkakustannuksia ei haluta
lisatd, myds matkoihin kuluvaa aika oli muutamassa vastauksessa
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tuotu esiin, samoin vaikeat likenneyhteydet. Joissakin vastauksissa
tuli esiin pelko siita, etta jos palvelut keskitetaan aluetietamys ja
henkilokohtainen palvelu heikkenevéat. Muutamassa vastauksessa
pidettiin keskustaa hyvana palvelujen sijaintipaikkana, muutoinkin
kuljetaan keskustaan ja samalla voi hoitaa muita asioita. Parissa
vastauksissa todettiin, etté tyontekijat voisivat liikkua alueille. Yhdes-
sa vastauksessa perattiin nettipalvelujen kehittamista. Sosiaa-
liasemilta saadut vastauslomakkeet ovat kokouksessa nahtavana.”

Johtaja Juha Yli-Rajala:

"Edella esitetyista vaihtoehdoista pidan parhaana vaihtoehto A:ta.
Vaihtoehto mahdollistaa sosiaalityon jarjestelyjen liséksi muiden pal-
velujen tilajarjestelyt tarkoituksenmukaisella tavalla.”

Yhdyshenkil6t: tilaajajohtaja Lasse Eskonen, puh. 050 559 9099 ja
suunnittelupallikk6 Sisko Hiltunen, puh. 040 561 3305, etuni-
mi.sukunimi@tampere.fi

Paatosehdotus. Johtaja Yli-Rajala:

Paatos

Kaupunginhallitus paattaa

hyvaksya edelld esitetyista vaihtoehdoista lapsiperheiden sosiaali-
tyon palveluverkon kehittamiseksi vaihtoehdon A.

Puheenjohtaja tiedusteli mydnnetdanko tassa asiassa lasnéolo- ja
puheoikeus avopalvelujen johtaja Heikki Latille ja suunnittelupaallik-
ko Sisko Hiltuselle. Kaupunginhallituksen yksimielisella paatoksella
oikeus mydnnettiin.

Merkittiin, ettd Latti ja Hiltunen olivat asiantuntijoina lasna kokouk-
sessa taman asian kasittelyn aikana klo 15.11-16.00 ja poistuivat
ennen paatoksentekoa.

Merkittiin, ettd kokouksesta poistuivat tdman asian kasittelyn aikana
Kristiina Michelsson klo 15.46 ja Timo Hanhilahti klo 15.59.

Asian kasittelyn kuluessa Jari Heikkila esitti, etta asia palautetaan
kokonaisuudessaan uudelleen valmisteltavaksi siten, ettd sosiaalityod
eriytetdan suunnittelusta poiketen kaikkien aikuisten sisaltdméan ai-
kuissosiaalitydn ja lastensuojelun linjoiksi ja kaikkia palveluja on saa-
tavilla jatkossakin kuudella alueellisilla sosiaaliasemilla.

Puheenjohtaja totesi, etta Heikkilan palautusesitys raukeaa kanna-
tuksen puutteessa.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.
lanula, Jarvela Kristiina, Kuosmanen Taru, Latti Heikki, Palmgren

Maria, lkonen Anna-Kaisa, Lehtomaki Erkki, Hiltunen Sisko, Ruohola
Timo, Eskonen Lasse
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