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Sosiaalityon palveluverkkomuutokset

LahtOkohtia ja tavoitteita

»

»

»

»

»

»

»

»

palveluverkon kehittamista ohjaavat periaatteet mm. palveluiden saavutettavuus,
alueellinen tasavertaisuus, tilojen tarkoituksenmukainen ja tehokas kaytté (mm.
ulkopuolisista vuokratiloista luopuminen)

sosiaalityd maaritelty aluepalveluksi, ei ldhipalvelu (KH suja 26.11.2007)
» aluepalvelun maaritelmasséa korostuu palvelun saavutettavuus, ei-sen alueellinen
sijainti
organisaatiomuutoksen (aikuisten ja lapsiperheiden sosiaalipalvelut, etuuskéasittelijoiden
keskittaminen toimeentulotuen yksikk6on) tukeminen tilajarjestelyilla
kuntalaisista 8,9 % (vajaa 19 000) on toimeentulotuen asiakkaita
e toimeentulotukihakemuksista 72 % kéasitelladn Kirjallisesti
e 28 % asiakkaista asioi sosiaaliasemilla

avohuollon lastensuojelun palvelujen piirissa on 1336 lasta eli noin 3,7 % Kkaikista alle

18-vuotiaista tamperelaisista

sosiaaliasemien tilajarjestelytarkastelussa on otettu huomioon myds muiden toimintojen

tilajarjestelyjen ratkaisu

* hyvinvointineuvolatoiminnan laajentaminen (talla hetkelld 41 neuvolaa 67:sté),
mielenterveyspalvelujen parantaminen, ulkopuolisista vuokratiloista luopuminen

kaikissa vaihtoehdoissa etuuskasittelijat siirtyvat Kanta-Sarvikseen. Hatanpaan nykyiset

sosiaaliaseman tilat siirtyvat erikoissairaanhoidon kayttoon ja sosiaalityOlle osoitetaan

tilat Kanta-Sarviksesta.

muutokset eivat kohdistu terveysasemiin
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Sosiaalityon palveluverkkomuutokset

LahtOkohtia ja tavoitteita

» Tilaajan teettamat/tekemat selvitykset, jotka sisaltyvat
organisaation uudistamista koskevia ehdotuksia

« Tampereen lastensuojelun kokonaisselvitys 2009

« Selvitys Tampereen alueellisten Sosiaaliasemien nykytilasta ja
kehittdmistarpeesta 2008

* Palveluverkon kehittamissuunnitelma 2009

» alueellisesti prosesseittain organisoitu sosiaalityO

* samarajaiset aluetiimit: aikuissosiaality0 —lapsiperheiden sosiaalityd —
toimeentulotuki (etuuskasittelijat)

» palvelupisteissa myos esimiestyo
» kuntalaisten tasa-arvoinen kohtelu
* yhtenaiset kaytannot
» laadun ja palvelun turvaaminen
» paivystysluotoisen ty6n organisointi
* esimiestuki
» tuotteistuksen ja laatumittareiden kehittdminen
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Alueelliset sosiaaliasemat ja nykyiset yksikk6koot

Sote-talo/Pyynikin
Sos. ja terv.asema

@Lapsiperheiden
sosiaalityd (10 hloa)

Tammela

@Aikuissosiaalityo
(6 hloa)

@Lapsiperheiden
sosiaalityd (3 hloa)

Linnainmaa

@ etuuskasittelijat 9

@Aikuissosiaalityo
(3 hloa)

@Lapsiperheiden
sosiaalityd (5 hloa)

@ etuuskasittelijat 4

@Aikuissosiaalityo
(3/'hlo6a)

Hatanpaa

@ etuuskasittelijat 4

@Lapsiperheiden
sosiaalityd (6 hloa)

Hervanta

@Aikuissosiaalityo
(4 hloa)

@Lapsiperheiden
sosiaalityd (8 hloa)

Kaukajarvi

@ etuuskasittelijat 4

@Aikuissosiaalityo
(2v2 hl6a)

@Lapsiperheiden
sosiaalityd (5 hloa)
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@Aikuissosiaalityo
(2 hloa)
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Alueet ja asiakkuudet, esimerkkeja 7 syysk 09

Uusien alueiden suunnittelun pohjana olevat tilastot

LASTENSUOJELU

NYKYISET ALUEET HASO LINNA HESO KASO LANSI ' TAMMELA
SOSIAALITYONTEKIJOITA 6 5 8 5 10 3
TTT-PAATOKSET YHTEENSA 875 578 329 302 1346 252
TTT-PAATOKSET / TYONTEKIJA 146 116 41 60 135 84
UUDET ALUEET ETELA LANSI ITA

SOSIAALITYONTEKIJOITA 14 10 13

TTT-PAATOKSET / TYONTEKIJA 93 135 87

NYKYISET ALUEET HASO LINNA HESO KASO LANSI ' TAMMELA
LS-SELVITYKSET/TYONTEKIJA 12 11 16 15 14 9
PALVELUSSA OLEVAT/TYONTEKIJA 48 39 29 28 38 36
UUDET ALUEET ETELA LANSI ITA

SOSIAALITYONTEKIJOITA 14 10 13

LS-SELVITYKSET/TYONTEKIJA 14 14 12

PALVELUSSA OLEVAT/TYONTEKIJA 39 38 34

AIKUISSOSIAALITYO

NYKYISET ALUEET HASO LINNA HESO KASO LANSI ' TAMMELA
SOSIAALITYONTEKIJAT 4 3 2,5 2 5 3
TTT-PAATOKSET YHTEENSA 2716 858 2244 1592 4975 2144
TTT-PAATOKSET / TYONTEKIJA 679 286 898 796 995 715
PD-PAATOKSET YHTEENSA 196 64 84 159 477 104
UUDET ALUEET ETELA LANSI ITA

SOSIAALITYONTEKIJOITA 6,5 5 8

TTT-PAATOKSET / TYONTEKIJA 788 995 599

VAESTO UUSIEN RAJOJEN MUKAAN | ETELA LANSI ITA Muu/Tuntematon
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Nykyinen ns. O vaihtoehto

» toiminta jatkuu lahes nykyisellaan

» Hatanpaan nykyiset sosiaaliaseman tilat siirtyvat
erikoissairaanhoidon kayttoon ja sosiaalityoOlle osoitetaan tilat
Kanta-Sarviksesta.

elapsiperheiden sosiaality6 valiaikaisesti Hervantaan & Kanta-Sarvis
eaikuissosiaalityd valiaikaisesti Tammelaan € Kanta-Sarvis

» kaikki etuuskasittelijat (30 henkil6a) muuttavat Kanta-Sarvikseen
toimeentulotuen yksikkoon

» Jokaiselta sosiaaliasemalta vapautuu 2-3 huonetta
etuuskasittelijoilta

e tiloja vaikea osoittaa muuhun kaytt6on e ulkopuolisista vuokratiloista ei
voida luopua
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Vaihtoehto O

Sote-talo/Pyynikin . :

. Tammela Linnainmaa
sos. ja terv.asema
JlLapsiperheiden dlLapsiperheiden dlLapsiperheiden
sosiaality® (10 hléa) sosiaalityo (3 hloa) sosiaalityo (5 hloa)
@Aikuissosiaalityd | > @Aikuissosiaality6 @Aikuissosiaalityo
(6 hlba) (8 hlba) (3 hlba)

Kanta-Sarvis

@ etuuskasittelijat (30)

@ lapsiperheiden
sosiaalityo (6)

==F--"17

L @ aikuissosiaalityd (4)
Hervanta Kaukajarvi
_{|-). DLapsiperheiden JdlLapsiperheiden
sosiaalityo (14/8 hloa) sosiaalityo (5 hloa)
JAikuissosiaalityo JAikuissosiaalityo
(2,5 hloa) (2 hloa)
%]
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Vaihtoehto A

» Kanta-Sarvikseen keskitetaan alueelliset aikuissosiaalityon tiimit.

» Taman liséksi sinne siirtyvat etuuskasittelijat toimeentulotuen
yksikkoon. My0Os uusien toimeentuloasiakkaiden vastaanotto
(sosiaaliasema Sarvis) toimii samassa kiinteistdssa.

» Hervannan sosiaaliasemalle keskitetaan koko etelan (Hervanta ja
Hatanp&éd) alueen lapsiperheiden sosiaalityo

» Pyynikin sosiaali- ja terveysasemalle (Tipotie, v. 2013) sijoittuu
lannen ja idan (Tammela, Linnainmaa, Kaukajarvi) lapsiperheiden
sosiaalityo. Tata ennen lannen ja idan lapsiperheiden sosiaalityo
sote-talossa.

» kaikille asemille ja& neuvottelutiloja, jotka ovat seka lapsiperheiden
etta aikuissosiaalityon kaytossa e asiakastapaamiset voidaan
jarjestaa tarvittaessa omilla alueilla

» Naiden muutosten myota tiloja vapautuu

e Linnainmaan Tiloja hyvinvointi-

neuvoloille,
* Kaukajarven mielenterveyspalveluille
« Tammelan sosiaaliasemilta ja kotihoidolle
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Vaihtoehto A

Tammela Linnai

@l apsiperheiden «—! | GLapsiperheiden _ QLapsmerheldeh,
sosiaality6 (23 hloa)<€—— sosiaalityo (3 hloa) 503|aahtyo (5 hlc}a)
@Aikuissosiaalityo @Aikuissosiaalityo QAlkUlSSOSlaaIItyo
(6 hl63) (4 hl63) | (3 hloa) I &
@ etuuskéasittelijat @ etuuskasittelijat (25 etuuskasutteluat

/ I -

...
B .
- R S

@ Aikuisosiaalityo <

(20)+ ohjaaja (1)

@ etuuskasittelijat (30) Ada
ja sos.tyontekijat (4) s

PLapsiperheiden gl apsiperheiden PLapsiperheiden
S N psIp ] S
sosiaalityo (6 hloa) sosiaalityd (14 hloa) sosiaalityo (5 hloa)
@Aikuissosiaalityo \\ @Aikuissosiaality® @Aikuissosiaalityo
(4 hloa) (2,5 hlba) (2 hloa)
@ etuuskasittelijat @ etuuskasittelijat @ etuuskasittelijat
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Vaihtoehto B

» Hervannan, Kanta-Sarviksen, Linnainmaan ja Sote-talon (myshemmin
Tipotielle Pyynikin sos. ja terv. asemalle) Ssosiaaliasemilla seka
lapsiperheiden sosiaalityota etta aikuissosiaalityOta.

» Tammelan lapsiperheiden sosiaality0 ja aikuissosiaality0O siirtyvat
Kanta-Sarvikseen. Kaukajarven lapsiperheiden sosiaalityo
keskitetaan Sote-talolle ja aikuissosiaalityd0 Kanta-Sarvikseen.

» Etuuskasittelijat siirtyvat Kanta-Sarvikseen.

e yksikot jaavat tassa vaihtoehdossa pieniksi ja haavoittuviksi

e Tammela siirtyisi etelan alueeseen ja nain etelan alueesta muodostuisi

muita alueita suurempi € asiakkaiden tasapuolista palvelua ei pystyta
turvaamaan

» Kaukajarven ja Tammelan sosiaaliasemista luovutaan. Vapautuvat
tilat hyvinvointineuvoloille, mielenterveyspalveluille
ja kotihoidolle.
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Vaihtoehto B

sosiaalityo (15 hloa)

DAikuissosiaalityo
(6 hloa)

@ etuuskéasittelijat

PLapsiperheiden <

Tammela

PLapsiperheiden

sosiaalityo (3 hlod)

Hatanpaa

PLapsiperheiden

@Aikuissosiaalityo
(4 hloa)

@ etuuskasittelijat

@ etuuskasittelijat (30)

<4

QLapslpe rhei dien
SOS|aaI1tyo (5 hloa]

BAiku ISSOSIaa] jtyo
(3 hl6a) /|

Q etuuskasﬁ‘teluat
/ T

N @ lapsiperheiden

sosiaalityd (9)

@ aikuissosiaalityo (10)

sosiaalityd (6 hl6a)
@Aikuissosiaalityo

(4 hl63)

@ etuuskéasittelijat —

JdlLapsiperheiden
sosiaalityo (8 hlb&)

DAikuissosiaalityo
(2,5 hléa)

M
N . N
il T

Kaukajarvi

@Lapsiperheiden
sosiaalityo (5 hlod)

@Aikuissosiaalityo
(2 hloa)

@ etuuskasittelijat

@ etuuskéasittelijat
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Vaihtoehto C

» muutoin vaihtoehto A, mutta Hervantaan jaisi myos
aikuissosiaality0o
etiloihin ei mahdu sek& Hervannan aikuissosiaality® etta lapsiperheiden
sosiaalityd (Hervanta+Hatanpéaa)

e edellyttaa lisatilan hankkimista aikuissosiaalityolle (lisakustannus),
koska toiminnan/yhteistydon kannalta on jarkevaa sijoittaa
perhetyontekijat lahelle lapsiperheiden sosiaalityota. Perhetydntekijoiden
tilat eivat sovellu vastaanottotiloiksi.

» Sote-talolle siirtyisi Linnainmaan, Kaukajarven ja Tammelan
lapsiperheiden sosiaalityo ja Hatanpaan lapsiperheiden sosiaalityo
siirtyisi Hervantaan

» aikuissosiaalityo keskitettaisiin vaihtoehdon A (ei Hervanta)
Mmukaisesti Kanta-Sarvikseen
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Vaihtoehto C

JdlLapsiperheiden
sosiaality6 (23 hlda)

— sosiaalitys (3 hisa)

@Aikuissosiaalityo
(6 hloa)

@ etuuskéasittelijat

Tammela

PLapsiperheiden

@Aikuissosiaalityo

@Lapsipérheiden
sosnaahtyo (5 h)/

a)

(4 hlda)

@AlkalSSOSlaaI;t 0

(3 hloa)

@ etuuskasittelijat

@Aikuissosiaalityo (19)

Q etu uskasqf’teluat

Hatanpaa

PLapsiperheiden

+ @ etuuskasittelijat

PLapsiperheiden

sosiaalityd (6 hl6a)
@Aikuissosiaalityo

(4 hl63)

@ etuuskasittelijat

» sosiaalityd (14 hlba)

@Aikuissosiaalityo
(2,5 hload)

Kaukajarvi

|| DlLapsiperheiden

sosiaalityo (5 hlod)

@Aikuissosiaalityo

(2 hlba)

@ etuuskasittelijat

@ etuuskéasittelijat
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Kuntalaispalaute

» kaikille avoin Valma-kysely 19.-31.1.2010, vastaava kysely toteutettiin myos
sosiaaliasemilla paperikyselyna
« Valma-kyselysta tuli 22 mielipidetta

» sosiaaliasemilta saatiin palautetta yhteensa 35 kpl, Hatanpaan ja Tammelan
sos.asemilta ei tullut yhtaan vastausta, Hervannasta 1, Kaukajarvelta 2 ja
lannesta 5 ja Linnainmaalta 27 mielipidetta.

» lisaksi muutama erillinen kannanotto

Henkiloston kuuleminen organisaatiomuutoksesta

» Esimiehet: haastattelut muutostarpeista, kehityskeskustelut tulevaisuuteen
liittyen, kehittamispaivat ja —kokoukset ja muutoksen tuki —fryhma (tyoterveys)

» Henkilostd: esimiehet tiedottivat asiasta huhti-toukokuussa, palautteet ja
kehittdmisideat joka alueelta, yhteydenottoja, yleiset tiedotustilaisuudet 3 kpl,
tyoryhmien tapaamiset 9 kpl (sosiaalipalvelupaallikké ja henkilosto) ja
kokoukset (lIahiesimies ja henkil6std), muutoksen tuki —ryhmat
etuuskasittelijoille (tyoterveys), tyonohjaus uusille tiimeille

» Avopalvelujen yhteistydryhma 2.6. ja 17.9.
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