
Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Tampereen kaupungin hyvinvoint ipalvelut

LAPSIPERHEIDEN SOSIAALIPALVELUT
Lapsiperheiden sosiaalityö

Sosiaalityöntekijöiden puhelinaika
ti ja to klo 12 - 13
puh. (03) 565 713 (keskus)

ETELÄINEN LAPSIPERHEIDEN SOSIAALIASEMA
Lindforsinkatu 8
33720 Tampere
Neuvonta (ma, ti, to, pe 9-15) 
puh. (03) 5657 2413

ITÄINEN LAPSIPERHEIDEN SOSIAALIASEMA
Koulukatu 9
33200 Tampere
Neuvonta (ma, ti, to, pe 9-15)
puh. (03) 5657 7668

LÄNTINEN LAPSIPERHEIDEN SOSIAALIASEMA
Koulukatu 9 
33200 Tampere
Neuvonta (ma, ti, to, pe 9-15)
puh. (03) 5657 7593 L A P S I P E R H E I D E N 

SOSIAALITYÖ



MITÄ ON LAPSIPERHEIDEN SOSIAALITYÖ?

Lapsiperheiden sosiaalityössä työskennellään perheiden 
kanssa, joissa on alle 18-vuotiaita lapsia. Lapsiperheiden sosiaali-
työn palveluja ovat:

	 •  lastensuojelu
	 •  lapsiperheiden toimeentulotuki, kun asiasta on sovittu 	
               erikseen sosiaalityöntekijän kanssa 
	 •  lapsiperheiden päihdepalvelut 
	 •  muu sosiaaliseen tukeen liittyvä ohjaus ja neuvonta

MISSÄ TEHDÄÄN LAPSIPERHEIDEN SOSIAALITYÖTÄ?

Lapsiperheiden sosiaalityötä tehdään kolmella sosiaaliasemalla, 
jotka ovat Eteläinen, Itäinen ja Läntinen lapsiperheiden sosiaali-
asema. (Yhteystiedot takasivulla)

Lapsiperheiden sosiaaliasemilla työskentelee johtava sosiaalityön-
tekijä ja sosiaalityöntekijöitä. Asiakas voi varata ajan sosialityönte-
kijälle joko neuvonnasta tai puhelinaikana suoraan työntekijältä. 

Lapsiperheiden sosiaaliasemien organisaatioon kuuluu myös 
perhetyö ja avotyö. Perhetyön palveluita voi tilata itse. 
(www.tampere.fi/perhejasosiaalipalvelut/perhetyo)
Avotyö on tarkoitettu lastensuojelun asiakkaille ja sen saamiseksi 
sosiaalityöntekijä tekee päätöksen.

MITÄ ON LASTENSUOJELU?

Jokaisella lapsella on oikeus erityiseen suojeluun. Lapsen 
vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen 
hyvinvoinnista. Heidän tulee turvata lapsen tasapainoinen kasvu 
ja kehitys. 

Lapsiperheiden sosiaalityö tukee lapsen ja nuoren hyvinvointia 
sekä vanhempia heidän kasvatustehtävässään. 

Lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun kuuluvat:

	 •  lastensuojelutarpeen selvitys
	 •  avohuollon tukitoimet 
	 •  kiireellinen sijoitus
	 •  huostaanotto ja sijaishuolto
	 •  jälkihuolto

Lastensuojelutyötä tehdään lastensuojelulain mukaan.

KUKA VOI OTTAA YHTEYTTÄ?

Vanhempi voi ottaa yhteyttä sosiaalityöntekijään, kun perheessä 
on vaikeuksia, vanhemmat ovat uupuneita tai vanhemmat ovat 
huolissaan lapsestaan ja tarvitsevat tukea perhetilanteensa 
selvittelyssä. 

Lapsi tai nuori voi ottaa yhteyttä sosiaalityöntekijään, kun hän 
kokee turvattomuutta esimerkiksi vanhempien alkoholinkäytön, 
perheväkivallan tai muiden ongelmien vuoksi. 

Kuka tahansa yksityinen henkilö voi olla yhteydessä sosiaalityön-
tekijään, jos hän on huolissaan lapsen tai perheen tilanteesta.

Viranomaisilla on ilmoitusvelvollisuus, jos he ovat tehtävässään 
saaneet tietää lapsesta, jonka tilanne edellyttää lastensuojelu-
tarpeen arvioimista.

MITEN YHTEYS LASTENSUOJELUN PÄIVYSTYKSEEN?

Lastensuojelupäivystys toimii lapsiperheiden sosiaaliasemilla 
virka-aikana ma – pe klo 9 - 15, puh. (03) 565 713 (keskus)
ja on tarkoitettu kiireellisiä lastensuojelutilanteita varten.

Muuna kuin virka-aikana lastensuojeluasioissa otetaan yhteyttä 
Sosiaalipäivystykseen, puhelin (03) 5657 7327 tai 0500 625990.

	
	


