WWW-kayttajakysely 2008

Tampereen kaupungin kahdenteentoista WWW-kayttajakyselyyn (16.10. -
13.11.2008) vastasi noin 300 henkea. Vastaajien kiinnostuksen kohteet olivat miltei
taysin samoja kuin muutamassa aiemmassakin kyselysséa. Eniten etsittiin tietoa
yhteystiedoista ja aukioloajoista sekd ajankohtaisista asioista.

Vastauksia saatiin maaraajassa yhteensa 325, joista hyvaksyttiin 298. Yhteystietonsa
jatti 236 vastaajaa. Heidan joukostaan arvottiin 5 voittajaa, jotka ovat jo saaneet
yllatyspalkintonsa.

Naisten osuus vastanneiden lukuméarasta vaheni hieman tdnéa vuonna, silla kyselyyn
vastanneista oli tana vuonna 61 % naisia, kun viime vuonna vastaava luku oli 70 %o.

Vastaajien ikarakenne pysyi ldhes samana. Kyselyyn vastasi eniten 25 —44 -vuotiaita
(53 %). Viime vuoden kyselyyn ahkerimmin vastasivat samat ikaluokat (yht. 58 %0).
Ikaihmisia ei kysely juuri houkutellut tanak&an vuonna, 65-vuotiaita tai sita
vanhempia oli vain 4 % vastaajista.

Internetin ja Tampereen WWW-sivujen kaytto
Tamperelaisvastaajista 40 % kavi kaupungin Internet-sivuilla ainakin kerran viikossa.

Muut vastaajat vierailivat sivuilla harvemmin. Heista yksi neljdsosa kéavi sivuilla
ainakin kerran viikossa.

Kuinka usein kayt Tampereen kaupungin sivuilla?
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Tampereen sivujen kayttbuseus

Kyselyyn vastanneista tamperelaisista kolme neljasta kaytti nettid kotoaan, muualta
kotoisin olevista noin 60 %. Kaikista vastaajista nettia kaytti kotona 76 %, toissa 23
% ja muualla 1 %.


http://www.tampere.fi
http://www.tampere.fi/teksti/index/tampereinfo/tiedotus/internet/kysely...

Missa padasiassa kaytat Internetia?
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Tamperelaisvastaajien suosituin syy tulla sivuille oli viime vuoden kyselyn tapaan
osoitteen, aukioloajan tai muun vastaavan tiedon hakeminen. Seuraavaksi eniten
houkutteli ajankohtaistieto. Muualla asuvien suosituin syy tulla sivuille oli
tapahtumatietojen hakeminen seka ajankohtaistieto, kun se viime vuonna oli viela
osoitteen, aukioloajan tai muun vastaavan tiedon hakeminen.Kysymyksessa
pyydettiin valitsemaan kaksi tarkeintéa syyta kayda sivuilla. Kaikki yli kaksi
vaihtoehtoa valinnutta jatettiin pois tulosten joukosta. Mukaan kelpuutettiin 496
poimintaa, joista 428 oli tamperelaisten, 68 muiden vastaajien tekemia.
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Sivujen palvelut

Vastaajilta kysyttiin, mita palveluita tai tietoa he tulivat etsimaan sivuilta. 32
vaihtoehdosta sai valita niin monta kuin halusi. Vastauksissa pysyttelivat karjessa
samat kuin viime vuosinakin eli palvelut: ajankohtaiset asiat, aikataulut, yhteystiedot
ja aukioloajat, kirjastopalvelut ja kartat.

Kaikki vastaajat, kymmenen karjessa (1 456 valittua vaihtoehtoa):

Ajankohtaiset asiat, tiedotteet161

Aikataulut (bussit ym.) 124
Yhteystiedot, aukioloajat 111
Kirjasto 102
Kartat 79
Terveyspalvelut 77
Tapahtumat 73
Lilkenne, kadut 60
Yleinen tieto Tampereesta 54
Asiointi, lomakkeet 49

Tamperelaiset vastaajat, kymmenen karjessa (1 255 valittua vaihtoehtoa):

Ajankohtaiset asiat, tiedotteetl144

Aikataulut (bussit ym.) 109
Yhteystiedot, aukioloajat 98
Kirjasto 94
Kartat 71
Terveyspalvelut 70
Tapahtumat 55
Lilkenne, kadut 52
Yleinen tieto Tampereesta 48
Asiointi, lomakkeet 43

Muut vastaajat, kymmenen karjessa (201 valittua vaihtoehtoa):

Tapahtumat 14
Ajankohtaiset asiat, tiedotteet 11
Aikataulut (bussit ym.) 9
Kaavoitus 7
Kartat 7
Kirjasto 7
Lasten ja nuorten palvelut, harrastusmahdollisuudet?7
Yhteystiedot, aukioloajat 7
Lilkkenne, kadut 6
Esityslistat ja poytakirjat, paatoksenteko 5

Haettuja palveluja valmiin listan ulkopuolelta

Lueteltujen palvelujen lisaksi vastaajat paasivat kirjoittamaan omia ehdotuksiaan.
Vastaajista 25 henked tarttui tilaisuuteen. Syksyn kunnallisvaalit nakyivat selkeasti
myos kyselyssé, silla vastaajista viisi ilmoitti etsivdnsa vaalikonetta, yksi tietoa
ennakkoaanestyksesta sekéa kaksi vaalituloksia. Lisaksi eniten kaivattiin tietoa
koulujen ruokalistoista. Kaksi vastaajista ilmoitti, ettd tuli sivuille, koska Tampereen
kaupungin kotisivu on selaimessa aloitussivuna.


http://www.tampere.fi/teksti/index/tampereinfo/tiedotus/internet/kysely...

Muun muassa néité palveluita tultiin hakemaan luettelon ulkopuolelta (otsikon jalkeen
sivun sijainti ja osoite muillekin tiedoksi):

- Kouluruokailu

http://www.tampere.fi/koulutus/kouluruokailu/index.html

- Kunnallisvaalien tulokset
http://www.tampere.fi/osallistuminen/vaalit/index. html

- Kirjastopalvelut
http://www.tampere.fi/kirjasto/index.htm

- Matkailu
http://www.tampere.fi/matkailu/index.html

- Sahkoinen asiointi
http://www.tampere.fi/asiointi/sahkoinen/index.html

Sahkoiseen asiointiin toivotaan laajennusta
Sivujen keskiarvoksi annettiin lahes 8, kuten viimevuonnakin (vastaajia 509).

Tamperelaisvastaajista 61 % koki, etta sivut palvelivat odotusten mukaisesti tai
paremmin. Muualta kotoisin olevista samalla kannalla oli 60 %. Noin neljdnnes
tamperelaisista ja reilu kolmannes muista kertoi sivujen palvelleen kohtalaisesti.
Puutteellisesti tai erittdin heikosti sivut palvelivat 13 prosenttia vastaajista.

Tamperelaisista vastaajista 91 prosenttia suhtautui myonteisesti (vaihtoehdot
"mahdollisesti” tai "kylla") kysymykseen, jossa tiedusteltiin halukkuutta sahkdiseen
asiointiin kaupunginvirastojen kanssa. Muita vastaajia sahkoinen asiointimahdollisuus
kiinnosti

vahan vahemman (82 %o).

Sahkoisen asioinnin tunnistautumisvaihtoehdoista suosituin oli verkkopankkitunnus
(55 %). Kayttajatunnus ja salasana —vaihtoehto sai kolmasosan kannatuksen.
Sahkoistad henkilokorttia olisi kiinnostunut kdyttamaan 8 % vastaajista, kun luku oli
toissa vuonna 6 %. Vastaajista 87 prosentilla on kaytossaan verkkopankkitunnukset.
Sahkdisen henkilokortin

omistaa 6 prosenttia.

Erilaisia asiointi-ideoita tai kommentteja aiheesta jatti 75 vastaajaa. Edellisvuoden
tavoin Erityisesti toivottiin sahkoisid ajanvarausmahdollisuuksia esimerkiksi
terveyspalveluihin, verkkohakemuksia ja —ilmoittautumisia, palautelomakkeita seka
matkakortin latausta netissa. Muutama toivoi myos kuntavaaleihin sahkoista
danestysmahdollisuutta. Kaikki vastaajien ajatukset on toimitettu eteenpain
sédhkoisten palveluiden kehittdmisesta vastaavien tiedoksi.

Mobiilipalveluita oli kayttanyt 10 % vastaajista. Maara on pysynyt lahes samana kuin
viime vuonna. Yli 80 % oli kokeillut kayttajatunnuksen vaativia palveluja (esim.
kirjaston palvelut, TKL:n JOHONKI-palvelu) ja 90 prosenttia oli testannut
mobiililaitteen (kuten matkapuhelin) www-selaimella kaytettavia palveluja (esim.
tiedotteet, avoimet tyOpaikat, ruokalistat, uimavesien lampaotilat, sdatiedot).
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Tiedot koneesta ja Internet-yhteydesta seka vastaajien taustoista

Kiintealla yhteydella Internetia kaytti vastaajista 74 prosenttia, kun se edellisessa
kyselyssa oli lahes 80 %. ISDN- ja modeemiyhteydella verkkoa kaytti 8 prosenttia
(vuonna 2007 prosenttiluku 10).

Langattomien yhteyksien (GPRS ja WLAN) mé&ara oli nyt l&hes 15 prosenttia, kun se
vuonna 2007 oli 13 % ja vuonna 2006 vain vahan yli 4 prosenttia.
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Ikaryhmaéat

Selaimista Internet Explorerin suosio oli hieman tippunut. Explorerin kayttajia oli 45
%0, kun se toissa vuonna 51 %. Firefox oli lahes yhta kaytetty, sita kaytti 43
prosenttia ja Operaa 2 prosenttia vastaajista.Vastaajista oli tamperelaisia valtaosa

(86 %, 243 henked), naapurikunnasta tai muualta Pirkanmaalta 23, muualta
Suomesta 13 ja ulkomailta 2 henkea.Kyselyyn osallistuneista 61 % oli naisia. Yli
puolet vastaajista kuului ikaryhméaan 25 - 44 vuotta, alle 24-vuotiaita oli 15 % ja 44 —
54 —uotiaita 15 %.

Lisatietoa
» Aikaisempien vuosien www-kyselyjen tulokset

Tampereen kaupunki on jarjestanyt WWW-kayttajakyselyita vuodesta 1997 lahtien.
Niiden tuloksiin paasee tutustumaan viestinnan materiaalipankissa.

» WWW-Kkyselylomake 2008
http://www.tampere.fi/ekstrat/kysely/lomake2008.html
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