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Mika on henkil6stotilinpaatés?

Henkildstotilinpaatdksen tehtava-
na on antaa eri sidosryhmille tietoa
henkiléstévoimavarojen maarasta ja
rakenteessa nyt ja tulevaisuudessa.
Se on dokumentti, jolla kuvataan hen-
kildston tilaa ja osaamista. Samalla
siind muunnetaan henkildstoon liitty-
vid suureita tilinpidollisiin muotoihin,
numeroiksi. Henkilostétilinpaatoksen
lahtokohtana on aina organisaation
tehtava, visio ja strateginen tilanne.
Henkildstotilinpaatdés kuvaa organisaa-
tion relevantteja henkildstévoimavaro-

Henkildstéohjelma

Kaupunkistrategian henkiléstéohjel-
ma hyvaksyttiin vuoden 2010 alussa.
Ohjelma tdydentda Tampere virtaa
-kaupunkistrategiaa. Henkildstéohjel-
massa kuvataan miten henkiléstépo-
litiikalla pyritaan tukemaan kaupun-
kistrategian toteutumista valtuusto-
kaudella 2009-2012. Ohjelma kuvaa
henkildstopolitiikan painotukset val-
tuustokaudella.
Henkildstéohjelman rakenne
muodostuu henkildstdpolitiikan kes-
keisista painopisteista, naille asete-

ja, jotka ovat sidoksissa organisaation
toiminta-ajatukseen.

Tampereen kaupungin henkilds-
tétilinpaatés jakautuu kolmeen osaa.
Henkiléstopanokset -luvussa kuvataan
henkiloston maaraa ja rakennetta,
minkalaisia henkiléstépanoksia tydn-
antajalla on kaytettavissa. Henkil6std
tila -luku kertoo henkildstdn tilasta
ja hyvinvoinnista. Investoinnit henki-
|6st6dn -luku kuvaa taas tydnantajan
panostuksia ja investointeja henkilds-
t66nsa.

tuista tavoitteista ja tavoitteiden saa-
vuttamista kuvaavista mittareista. Li-
saksi kuvataan henkildstopolitiikkaan
liittyvat merkittdvimmat toimintaym-
paristdn haasteet. Henkildstéohjelma
jakaa arvoperustansa kaupunkistrate-
gian kanssa yhteisissa toimintaperi-
aatteissa.

Henkildstéohjelman valtuusto-
kauden 2009-2012 keskeiset pai-
nopisteet ovat tydhyvinvoinnin edis-
tdminen, johtamisen ja esimiesty6n
tukeminen seka tydnantajan vetovoi-

maisuudesta huolehtiminen. Jokaisel-
le painopisteelle asetettiin tavoitteet
ja tavoitteille sen toteutumista kuvaa-
vat mittarit. Tavoitteiden toteutumista
seurataan vuosittain.

Tavoitteita asetettiin kaiken kaik-
kiaan 14 kappaletta. Naista viisi ta-
voitetta liittyi tydhyvinvoinnin edista-
miseen, kolme johtamisen ja esimies-
tyon tukemiseen ja loput kuusi kap-
paletta kuului tyénantajan vetovoimai-
suuden alle. Tavoitteiden toteuma on
raportoitu henkilostotilinpaatdksessa.
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Henkildstdohjelman toteutuminen

TAVOITTEET

e Eldkoitymisika nousee

Tyohyvinvoinnin

edistdminen

ty6hyvinvointisuunnitelmat

Kuntien elékevakuutuksen tietojen mukaan Kuel-elakkeel-
le jadneiden keski-ika nousi vuoden 2009 61,6 vuodes-
ta 62,1 vuoteen (luvusta poistettu kuntoutustuelle siir-
tyneet). Vuonna 2010 muiden kuin vanhuuseldkkeiden
osuus oli 43,4 % kun se vuonna 2009 oli 53,7 %.

Tydn vaarojen arviointeihin otettiin vuoden 2010 lop-
pusyksylla kayttdédn séahkdinen jarjestelma Tydturva Moni-
tori. Jarjestelméan avulla saadaan yhdistettyé vaarojen ar-
vioinnissa kaytetty menetelma seké paéstéan seuraamaan
tehtyjen arviointien kattavuutta. Vuosien 2011 ja 2012

TAVOITTEET

¢ Esimiestyon laatu paranee

Johtamisen
ja esimiestyon

tukeminen

Vuoden 2010 loppuun mennessa esimiesarviointiprojek-
tiin oli osallistunut yhteensa 135 esimiesta. Projekti jat-
kuu.

Verrattuna vuoteen 2008 esimiestuki on KuntalO-
tutkimuksen mukaan sailynyt ennallaan (3,48), kohtelun
oikeudenmukaisuus nousi (2008: 3,72 2010: 3,76). Sen
sijaan paatoksenteon oikeudenmukaisuus on laskenut
(2008: 3,10 2010: 2,99).

¢ Ennenaikaisten eldkditymisten suhteellinen maara laskee
e Tyon vaarojen arvioinnit on tehty kattavasti
e Tyohyvinvoinnin johtamista tuetaan laatimalla tuotantoaluetasoiset

e Koettu tyon ja tyéajan hallinta paranee

aikana jarjestelméan ollessa kattavasti kdytossa saadaan
todellinen kuva vaarojen arvioinnin kattavuudesta.

Tuotantoaluetasoiset tydhyvinvointisuunnitelmat laa-
dittiin vuoden 2010 aikana. Tydhyvinvoinnin matriisin
mukaan koko kaupungin tyéhyvinvointi nousi lievasti.

Syksylla 2010 tehdyn KuntalO-tutkimuksen mukaan
tyon hallinta parantui lievasti ollen 3,61 (2008: 3,60)
ja tybaikojen hallinta heikentyi ollen 2,69 (2008: 2,8).
Kaytetty asteikko oli 1-5.

e Henkiloston osaamista on vahvistettu
e Kaikissa tuotantoyksikoissa toteutetaan kehityskeskustelut

Koulutuksiin kaytetty summa oli 2010 135 €/hl6
(2009: 153 €). Koulutuspaivia oli vuonna yhteensa
18 409 (2009: 19 471).

Kehityskeskusteluja kaytiin 65 prosenttisesti (2008:
59 %). Kehityskeskustelujen koettu hyddyllisyys laski 39
prosenttiin (2008: 41 %).
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TAVOITTEET

e Kaupungin houkuttelevuus rekrytointimarkkinoilla kasvaa
Tyonantajan ¢ Rekrytointikanavia monipuolistetaan
vetovoimaisuudesta e Tietoisuus tyonantajaetuuksista lisdantyy
huolehtiminen e Tydvoimapula-alueille riittda hakijoita

e Henkilostoa palkitaan tuottavuuden kasvamisesta
¢ Laaditaan kaupunkitasoiset palkitsemisen periaatteet

Vuonna 2010 toteutettiin tyénantajaimagotutkimus.
Vuosina 2011-2012 tullaan toteuttamaan laajempi tut-
kimus.
Rekrytointiohjelmaa suunnitellaan sosiaalialalle. Oh-
jelma on suunniteltu kdynnistettévaksi 2012.
Uusittuihin tydnantajamarkkinointimateriaaleihin li-
sattiin tietoja tydnantajaetuuksista.
Rekrytointihaasteellisimpana aloina olivat vuonna
2010 laakarit, sairaanhoitajat, sosiaalityontekijat, psy-
kologit ja hammaslaékarit, joissa hakijamaarat avoinna
olevaa vakanssimaaraa kohden jai alle 10 hakijaan. Vas-
taaville aloille oli myés haasteellista palkata vuonna 2009
uusia tyontekijoéitd. Nuorisotydntekijéiden ja -ohjaajien
paikkoihin on hakijoiden maara lisdadntynyt vuodesta
2009, keskimaarin ollut 30 hakijaa vakanssia kohden.
Vuonna 2010 on ollut avoinna 309 vakanssia ulkoi-
sessa haussa ja naihin on tullut yhteensa 4771 hake-

E

T T

musta.

Tuottavuuspalkkiota maksettiin 2010 1,5 milj. eu-
roa.

Kehittajapalkinto 2010 jaettiin Raatihuoneella
15.4.2010. Hakemuksia/esityksia saapui 73, joista pal-
kittiin 16. Palkintosummat olivat 500-3000 euroa.

Palkitsemisen kokonaisuuden kartoitus valmistui
joulukuussa 2009. Palkitsemistrategian laatiminen on
vield kesken.

Harmdlédn paivdkodin johtajan Sirpa Mdkeldn veta-
madssa tydryhmadssa tehtiin kehittdjapalkinnon saanut
tyohyvinvointiopas. Sen avulla voidaan parantaa pai-

vahoidon tyontekijoiden jaksamista. Henkilokunnan
hyvinvointi lisdd my6s lasten hyvinvointia. Annika
Saarinen nauttii kiipeilysta. Kuva: Ari Jarvela
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Henkilostopanokset

Tampereen kaupungin palveluksessa
tydskenteli vuoden 2001 viimeisena
paivana 14 441 tyoéntekijaa. Edelli-
sen vuoden vastaavaan ajankohtaan
nahden henkiléstomaara laski sel-
vasti, 623 henkilolla (31.12.2009
henkildstémaara oli 15 064 henki-
16a). Henkilostomaaran lasku johtuu
erityisesti Tampereen ammattikorkea-
koulun yhtidittdmisesta ja yhdisty-
misesta Pirkanmaan ammattikorkea-
koulun kanssa. Lisaksi marraskuussa
Tampereen tietotekniikkakeskuksen
liikkeenluovutuksen yhteydessa hen-
kiloston maara laski. Vuoden aikana
oli merkittavia kausivaihtelua ja nel-
jannesvuosittain tarkasteluna henki-
|6stémaara oli korkeimmillaan maalis-
kuun lopussa, jolloin henkildstémaara
oli 14 968. Kausivaihtelut johtuvat
erityisesti vuosilomasijaisten ja muun
maaraaikaisen henkildston maarasta,
mutta myds vakinaisen henkildstdn
maara laski vuoden aikana tasaisesti.

Kuvio 1: Henkilosté palvelussuhderyhmittéin

2006-2010
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Vakinaisessa palvelussuhteessa
tyoskentelevan henkildstdn maara
oli vuoden 2010 lopussa 11 857.
Vakinaisen henkildston maara laski
edelliseen vuoteen verrattuna 771
tyontekijalla (2008: 12 628). Myds
vakinaisen henkil6stdon maaran laskun
takana on vuodenvaihteessa seka vuo-
den aikana tapahtuneet organisaatio-
muutokset. Maaraaikaisen henkilds-
tén maara oli 148 henkil6a suurempi
kuin aiempana vuonna ollen 2584
(2009: 2 436).

Vakinaisen henkiléstén osuus
koko henkildstémaarasta oli 82 %
(2009: 84 %). Sijaisten ja muun
maaraaikaisen henkildston osuus oli
16 prosenttia (2009: 15 %) ja palk-
katuetun henkiléstén 2 prosenttia
(2009: 1 %).

Vakinaisesta henkilostdsta virka-
suhteisia oli 3 244 henkiléa (2009:
3 594), tydsopimussuhteisia kuukau-
sipalkkaisia 7 828 (2009: 8 061) ja

Kuvio 2: Henkiloston palvelussuhdejakauma 2010

Maardaikaiset

16 %

Vakinaiset
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22 %

Palkkatuettu henkilosto




Kirjaston uudistuneista verkko-
sivuista vastasivat Leila Virta
(vas.), Jaana Pakarinen ja Pirjo
Jarvinen. Kuva: Ari Jarvela
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tuntipalkkaisia 785 (2009: 850).

Henkilostosta kokoaikaisia oli 89
(12 778 henkildd) ja osa-aikaisia 11
prosenttia (1 663 henkil6a).

73,5 prosenttia kaupungin henki-
I6stosta oli naisia. Naisten osuus hen-
kiloston maarasta nousi huomattavasti
(2009: 71,7 %).

Suurin osa henkildstoéstd kuului
kunnallisen yleisen virka- ja tyéehto-
sopimuksen piiriin, 10 010 henkilda.
Tama on 69,3 prosenttia koko henki-
I6stésté. Kunnallisen opetusalan sopi-
muksen piiriin kuului 2 054 (14,2 %),
teknisten sopimuksen 1 101 (7,6 %)
ja tuntipalkkaisten sopimuksen 799
(5,5 %). Laakarisopimuksessa olevia
oli 386 (2,7 %) ja muusikoiden 91
(0,6 %). Opetusalan sopimukseen
kuuluvien henkiloiden maara laski
edellisestd vuodesta johtuen ammat-
tikorkeakoulun yhtidittamisesta.

Liki kolme neljasta (73,2 %)
kaupungin tyontekijasta tyoskenteli
hyvinvointipalveluissa. Tydntekijoita
oli 2009 lopussa 10 564, joista si-
vistyspalveluissa (koulutus, kulttuuri,
paivahoito) tyéskenteli 5 434 ja sosi-
aali- ja terveyspalveluissa 5 130 hen-
kilda. Kaupungin liikelaitoksissa tyds-
kenteli 2 422 henkil6a, joka on 16,8

prosenttia koko henkildstdn maarasta.
Konsernihallinnon henkildstomaara oli
649 (4,5 %), aluepelastuslaitoksen
546 (3,8 %) ja konsernipalveluissa
tyoskenteli 260 henkiloa (1,8 %).

Henkildston ja
kaupunkilaisten
maaran kehitys

Tampereella asui vuoden 2010 lopus-
sa 213 217 henkilda. Asukasmaara
nousi edellisvuodesta 1 710 henkildl-
|a. Vuoden 2010 lopussa kaupungin
asukkaiden méaara suhteessa kau-
pungin henkiléstémaaraan oli selvas-
ti suurempi kuin edellisena vuonna.
Jokaista kaupungin henkilékuntaan
kuuluvaa kohden oli 14,8 asukasta.
Vuonna 2009 lopussa vastaava suh-
deluku oli 14,0.

Taulukko 1. Asukkaita kaupungin
henkildstéa kohti

2006 12,6
2007 13,0
2008 13,1
2009 14,0
2010 14,8

Kuvio 4: Henkiloston ja kaupungin vaestén maara 2006-2010

Vakiluku Henkilostomaara
220000 17 000
i r 16 500
Kuvio 3: Henkildstomaara organisaation mukaan 2010 210000
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Henkildston ajankayttod

Vuonna 2010 kaupungin henkildstén
kokonaistybaika oli 14 346 henki-
[6tyovuotta (2009: 15 376). Koko-
naistydaika lasketaan summaamalla
henkildstdlla vuoden aikana olleet
palvelussuhdepaivat huomioimalla
tyon koko- tai osa-aikaisuus. Vahen-
tamalld kokonaistybajasta palvelus-
suhteiden keskeytykset eli poissaolot
saadaan tehty tydaika. Vuonna 2010
tehty tybaika oli 11 208 henkil6tyo-
vuotta. Poissaolot olivat kokonaistyo-
ajasta 21,9 prosenttia, jolloin tehdyn
tydajan osuudeksi jai 78,1 prosenttia.

Suurin osa poissaoloista oli
vuosilomia, joita oli 1 336 henkil6-
tyovuotta (ilman opettajien keséakes-
keytystd). Sairauspoissaoloja oli 657,
perhevapaita 521 ja muita poissaolo-
ja 624 henkilétyovuotta. Vuosilomien
osuus poissaoloista oli 9,3, sairaus-
poissaolojen 4,6, perhevapaiden 3,6
ja muiden poissaolojen 4,4 prosent-
tia. Poissaoloihin sisaltyvat myds
palkattomat poissaolot. Palkallisia
henkilétydvuosia oli 13 292, joka on
92,7 prosenttia kokonaistydajasta.

Taulukko 2. Henkildston kokonaistydajan jakauma

2008-2010
2008
Kokonaistydaika (htv) 15 963
Vuosilomat (htv) 1412
Sairauspoissaolot (htv) 804
Perhevapaat (htv) 552
Muut poissaolot (htv) 624
Tehty tyoaika yhteensa (htv) 12 571

Kuvio 5: Ajankaytté henkilotydvuosina 2010
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2009 2010
15376 14 346
1412 1336
717 657
536 521
612 624
12 099 11 208

Henkildstdon ikarakenne

Kaupungin henkildston keski-ika vuo-
den 2010 lopussa oli 44,9 vuotta.
Keski-ika sailyi edelliseen vuoteen
verrattuna ennallaan. Naisten keski-
ika oli 44,8 (2009: 44,8) ja miesten
45,2 vuotta (2009: 45,3).

Vakinaisen henkildston keski-
ika vuoden lopussa oli 46,8 vuotta
(2008: 46,6). Vakinaisessa palvelus-
suhteessa olevien naisten keski-ika oli
46,8 ja miesten 46,9 vuotta (2008:
46,5 ja 46,8 vuotta).

Alle 40 -vuotiaiden osuus hen-
kilostosta oli 31,5 prosenttia (2009:
31,6 %). 40-49 —vuotiaita oli 29,3
prosenttia (2008: 29,7 %). Valta-
osa kaupungin henkildstésta on yli
50-vuotiaita, 39,2 prosenttia (2008:
38,7 %). Alle 40-vuotiaiden osuus
sailyi ennallaan ja yli 50-vuotiaiden
osuus jatkoi edelleen nousuaan. Yli
60-vuotiaiden osuus kaupungin hen-
kilostosta on noussut 8,6 prosenttiin
kun se viisi vuotta sitten vuoden 2004
lopussa oli 4,2 prosenttia.

Kuvio 6: Ajankayton jakauma 2010
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Kuvio 7: Koko henkiloston ikarakenne 2010 Kuvio 8: Vakituisen henkiloston ikarakenne 2010
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Kuvio 9: Maéaraaikaisen henkiloston ikdrakenne 2010
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Henkiloston tila

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen kokonaismaara
henkildtydvuotta kohti jatkoi laskuaan
vuonna 2010. Pudotus edellisvuoteen
nahden oli 0,24 pv/htv koko kaupun-
gin keskiarvon ollessa 18,16 pv/htv.
Sairauspoissaoloja oli kaiken kaikki-
aan 657 henkildtydvuotta.
Kehityssuunta on laskeva seka
vakituisen, etta erityisesti maaraaikai-

sen henkildston osalta. Ero vakituisen
ja maaraaikaisen henkildstdn valilla
on merkittava, maaraaikaisten saira-
uspoissaolopaivien ollessa keskimaa-
rin noin seitseman paivaa pienemmat.

Organisaatioittain erot sairaus-
poissaolojen maarissa ovat merkitta-
via. Vaikka kaiken kaikkiaan sairaus-
poissaolot ovat laskussa, on puolessa

yksikdissa sairauspoissaolojen maara
nousussa. Positiivisena huomiona
Kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluissa
seka kaupunkiliikenteessa sairaus-
poissaolojen maara on pudonnut nel-
janneksella vuodesta 2009. Ammat-
tiryhmakohtainen tarkastelu selittaa
osaltaan organisaatiokohtaisia eroja.

Taulukko 3. Sairaspoissaolopdivéat henkilotyovuotta kohti 2008-2010

2008 2009
Paat.teko ja konserniohj. 11,12 10,79
Avopalvelut 24,54 20,52
Laitoshoito 27,94 25,11
Erikoissairaanhoito 19,25 15,77
Paivahoito ja perusopetus 18,07 16,53
Toisen asteen koulutus 10,81 10,19
Kulttuuri ja vapaa-aikap. 11,95 14,34
Katu- ja vihertuotanto 23,86 21,42
Suunnittelupalvelut 17,68 13,53
Tal.hallinnon palv.keskus 10,81 15,91
Hallintopalvelukeskus 20,08 16,05
Tyollisyydenhoidon palv.y 5,76
Tampereen Tilakeskus 28,26 26,02
Tampereen Infratuotanto 22,10 20,21
Auto- ja konekeskus 21,42 24,45
Tampereen Ateria 33,63 31,38
Tampereen Logistiikka 12,35 12,73
Korjaamopalvelut 22,59 19,57
Tamp.kaupunkiliikenne 23,33 24,83
Tampereen Vesi 21,53 25,34
Tyoterveyshuolto 10,64 10,40
Tamp. aluepelastuslaitos 20,93 20,05

KAUPUNKI

19,84 18,40

2010
11,69
20,64
26,02
14,25
15,80
9,09
10,80
21,52
17,68
15,88
22,69
12,82
24,48
21,55
26,87
28,26
13,71
18,47
18,72
26,64
13,30
17,23
18,16



HENKILOSTOTILINPAATOS 2010 « TAMPEREEN KAUPUNKI 1 1

1ﬁp;*"f%?fﬁiﬁ; SanaEl . Y

Kuvio 11. Sairauspoissaolopaivat henkiltyovuotta kohti 2008-2010
suurimmissa ammattinimikkeissa

Tampereen Infran tydmaa
Pispalassa. Kuva: Susanna Lyly
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Ty6tapaturmat

Vuoden 2010 aikana tapahtui kor-
vauksia aiheuttaneita tyétapaturmia
kaikkiaan 797 kappaletta. Naista
neljasosa (201 kpl) tapahtui tyémat-
koilla eli kodin ja tydpaikan valilla.
Ty6tapaturmien maara jatkoi lasku-
aan jo toista vuotta perakkain (Vuonna
2008: 907, 2009: 848 kpl). Lisaksi
laskua on tapahtunut tyétapaturmien
aiheuttamien tyokyvyttomyyspaivien
maarassa. Nama ovat laskeneet 6 034
paivaan (2009: 7 453 paivaa). Tyota-
paturmat ovat keskimaarin olleet lie-

vempia vuoteen 2009 verrattuna. Yli
puolessa tapauksissa tyokyvyttomyys-
paivia kertyy alle 3 tyétapaturmaa
kohti. Suurimmat vammaluokat ovat
nyrjahdykset ja vendhdykset (42 %)
seka viilto-, leikkuu-, pinta- ja ruhje-
vammat (42 %).

Tapaturmatiheyttd mitataan tapa-
turmien maaran suhteessa seka tuhat-
ta tyontekijaa etta tuhatta henkilotyo-
vuotta kohti. Vaikka tapaturmien maa-
ra on laskenut, niin tapaturmatiheys
henkilétyévuotta kohti on vuoteen

Kuvio 12. Tyotapaturmien ja tyokyvyttomyyspaivien maarén

kehitys 2006-2010

1000
T 900
-+ 800
- 700
-T 600
- 500
T 400
-+ 300
T 200
-T 100

Tapaturmat

2006

2007 2008 2009

Ml Tyokyvyttomyyspdivia —— Tapaturmia

2010

Kuvio 13.Tapaturmat ja tyématkatapaturmien osuus naista 2006-2010
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B Tyotapaturmia yhteensa
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I Niista tydmatkatapaturmia

2009 verrattuna hieman noussut.
Tata selittaa Tietotekniikkakeskuksen
ja Tampereen ammattikorkeakoulun
poistuminen kaupungin organisaatios-
ta. Naissa yksikoissa tyétapaturmia oli
kaupungin keskiarvoa vahemman. Ta-
paturmien vakavuus ja tiheys vaihte-
lee suuresti organisaation eri yksikoi-
den valilla. Liikelaitoksista suurimmat
tapaturmatiheydet ovat Tampereen
Vedessa, Infratuotannossa sekd Tam-
pereen Ateriassa. Alhaisimmillaan ta-
paturmatiheys on Tampereen Logistii-
kassa ja Tullinkulman tyoterveydessa.
Hyvinvointipalvelujen tuotantoalueilla
ero tapaturmatiheydessé on huomat-
tava sivistyspalvelujen ja sosiaali- ja
terveyspalvelujen valilla. Tapaturma-
tiheyden osalta tilastoinnissa on tehty
muutos, jonka johdosta tiheysarvot
ovat vertailukelpoisia vain vuodesta
2009 eteenpain.

Tapaturmista aiheutuneet kus-
tannukset, yksinomaan tapaturmava-
kuutuksen kautta maksettuina kor-
vauksina, olivat vuonna 2010 koko
kaupungin osalta 1 139 981 euroa
(2009: 1 331 342 euroa). Vakuu-
tuksen kautta maksetut korvaukset
ty6tapaturmista tapaturmaa kohti las-
ki edellisvuodesta yhdeksan prosent-
tia. Vuonna 2010 keskimaarainen kor-
vaus tapaturmaa kohti oli 1 430 kun
vastaava summa vuonna 2009 oli 1
570 euroa. Laskua selittaa tydkyvyt-
témyyspaivien maaran vahentyminen.
Tyokyvyttomyyspaivistd maksettujen
korvausten maara laski 25 prosenttia.
Toisaalta haittarahojen kertakorvauk-
sien seka tapaturmaelakkeiden lisaan-
tyminen pienensi tapaturmakohtaista
korvausmaaréan laskua



Tybhyvinvointi

Terve Tampere — tyéhyvinvoinnin oh-
jelma 2010-2013 hyvaksyttiin Kau-
punginhallituksen henkildstéjaostos-
sa tammikuussa 2010 henkil6sto-
ohjelman yhteydessa. Terve Tampere
-tyéhyvinvoinnin ohjelma maérittelee
tavoitteet ja toimenpiteet tydhyvin-
voinnin kehittdmiseksi. Ohjelma
koostuu kahdesta osasta: kaupunki-
tasoiset tavoitteet ja tukitoimenpiteet
tydhyvinvoinnin edistamiseksi seka
tuotantoalueiden tyéhyvinvointisuun-
nitelmien laatiminen. Tydhyvinvoinnin
ohjelman paapaino on neljassa eri
teema-alueessa, joiden kautta voidaan
vaikuttaa laaja-alaisesti tydhyvinvoin-
nin kehittdmiseen. Teema-alueet ovat
ty6ssa jaksaminen, osaaminen, tyotur-
vallisuus seka tydajan hallinta.

Tybhyvinvointisuunnitelmat laa-
dittiin vuoden 2010 aikana konser-
nihallinnossa, liikelaitoksissa, palve-
lukeskuksissa seké hyvinvointipalve-
luiden tuotantoalueilla. Henkil6stén
tyéhyvinvoinnin kehittdmiseen tah-
taavien toimenpiteiden vaikutuksia
seurataan ty6hyvinvointimatriisilla.
Matriisi on koostunut seuraavista mit-
tareista: Sairauspoissaolot, ty6tapa-
turmat, varhaiselakemenoperusteiset
maksut, kehityskeskusteluihin liittyvat
osaamiskeskustelut sekd keskeisim-
mat Kunta 10 -tutkimuksen tydela-
mén laatumittaria.

Tybhyvinvointimatriisilla mitat-
tuna kaupunkitason tydhyvinvoinnin
taso on noussut. Vuoden 2008 1&h-
tétaso tydhyvinvointimatriisilla mitat-
tuna oli 47,5, vuonna 2009 48,5 ja
vuonna 2010 50,5.
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Laédkintdvahtimestari Aki Setdla ja ldhihoitajat Tarja Toivonen ja
Tarja Saarinen saivat kehittdjapalkinnon rannekanavaoireyhty-
man yksil6llisen lastan kehittdmisestd. Kuva: Susanna Lyly
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Kuvio 14.

T

JOHTAMINEN: esimiesty6, paatoksenteon ja kohtelun oikeudenmukaisuus

0 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5
B Paatoksenteon oikeudenmukaisuus B Kohtelun oikeudenmukaisuus Esimiestuki
Kuvio 15.
TYO: tyépaineet seki tyon ja tydaikojen hallinta
0 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5
B Tyon hallinta Ty6paineet M Tyodaikojen hallinta
Kuvio 16.
TYOYHTEISO: tydpaikan ilmapiiri ja sosiaalinen pddoma
0 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5.t

B Sosiaalinen padgoma

Il Tyopaikan ilmapiiri

Kunta 10 -tutkimuksen
tuloksia

Tampereen kaupunki on mukana Ty6-
terveyslaitoksen Kunta 10-seuranta-
tutkimuksessa, joka koostuu tydela-
man laatua kartoittavista kyselyista.
Suurista kaupungeista tutkimuksessa
ovat mukana Tampereen lisaksi Turku,
Vantaa, Espoo ja Oulu. Tutkimuksen
tulokset kuvaavat Tampereen lisaksi
koko kuntakentan tyéelaman tilaa ja
muutoksia. Viimeisin kyselykierros
tutkimuksen puitteissa toteutettiin
syksyn 2010 aikana.
Vastausprosentti pysyi niin koko
tutkimuksen (69 %) kuin Tampereen
(71 %) osalta edelleen korkeana. Vas-
taajien maara koko tutkimuksen osal-
ta vuonna 2010 oli 37 567 ja Tam-
pereen osalta 7 912. Kaupunkitasolla
tuloksia tarkasteltaessa niissa nakyvat
pitkajanteinen esimiestydn kehittami-
nen kuin toisaalta myos taloudellinen
tilanne henkildstdsaastdineen.
Sosiaalisen padgoman seka tydpai-
kan ilmapiirin tulosten paraneminen
kertovat hyvastad "me-hengesta”. So-
siaalisella paaomalla on myds suuri
merkitys henkildston terveyteen. Esi-
miestuen osalta tulokset osoittavat
koko kaupungin osalta esimiestydhon
panostamisen tuottaneen tulosta.
Tama myonteinen kehitys nakyy myds
muissa esimiestyohdn keskittyvissa
tutkimuksen mittareissa, kuten koh-
telun oikeudenmukaisuuden lisdéanty-
misend. Paatoksenteon oikeudenmu-
kaisuus on kaupunkitasolla laskenut,
joka kertoo epavarmoista ajoista, jol-
loin oikeudenmukaisuuden toteutumi-
seen kiinnitetdan erityistd huomiota.
Tydpaineita ja tydn hallintaa on
syyta tarkastella yhdessa. Tyopaineet
ovat yksi mittareista, jonka kohdalla
nakyvat vuoden aikana toteutetut hen-
kilostdsaastot. Henkiloston tydpaineet
ovat kaupunkitasolla nousseet, mutta



toisaalta tydnhallinta on my6s hieman
parantunut. Tyén hallinnan ollessa
hyva tydpaineet eivat muodostu sa-
malla tavoin kuormittavaksi tekijaksi.
Tyb6nantajan suositteleminen oli va-
hentynyt selvasti aiempiin kyselyvuo-
siin verrattuna.

Kehityskeskustelujen osalta pa-
nostukset kehityskeskustelujen ko-
konaisuuden kehittamiseen nakyvat
kehityskeskustelujen maéaran liséan-
tymisena. Kehityskeskustelujen hyd-
dyllisyyden kokemus puolestaan laski
edelleen. Tama asettaa omat haas-
teensa kehityskeskustelujen sisallén
kehittamiselle jatkossa. Kehityskes-
kusteluja tarkastellessa hyodyllisena
apuna ovat kehityskeskustelujen tar-
kentavat kysymykset, joiden avulla
paasee tarkastelemaan kehityskeskus-
teluissa lapikaytyja asioita.

__
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Elakkeelle jaéneet

Vuonna 2010 kaupungilla oli 440
elaketapahtumaa. Tasta on vahen-
netty osa-aikaelakkeelle siirtyneet.
Elakkeelle jaaneiden maara laski
edellisesta vuodesta 52 henkil6lla.
Vanhuuselakkeelle siirtyneet muo-
dostivat suurimman joukon, 57 pro-
senttia elakkeelle siirtyneista siirtyi
vanhuuselakkeelle. Vanhuuselakkeelle
jaaneiden maara nousi hieman. Seu-
raavaksi suurin ryhma oli kuntoutus-
tuelle siirtyneet 15 prosenttia, joiden
maara mydés hieman nousi. Tyotto-
myyseldkkeelle jaaneiden méaara laski
merkittavasti 66 henkildlla ja aiheutti
elakkeelle jaaneiden kokonaismaaran
laskun.

Keskimaarainen elékkeelle siirty-
misika oli 59,6 vuotta, joka on 0,1
vuotta korkeampi kuin edellisena
vuonna ja 0,7 vuotta korkeampi kuin

Raili Ahonen mittautti veren-
paineensa Kotitorin tapahtu-
massa Keskustorilla. Veren-
paineen mittasi Jutta Vehka-
lahti. Kuva: Ari Jarvela.

vuonna 2008. Koko maan keskiarvo
oli 59,7 vuotta. Tahan lukuun kuu-
luvat kuntoutustuelle siirtyneet hen-
kiloét. Vanhuuselakkeelle siirtyneiden
keski-ika sailyi vuoden 2009 tasolla
ollen 63,3 vuotta. Vanhuuselakkeelle
siirtyneiden keski-ika on viidessa vuo-
dessa noussut yhdellad vuodella.

Eldkkeelle jaaneiden tiedot ovat
kuntien eldkevakuutuksen tietoja ja
niissd on mukana KuEL-elakkeelle
siirtyneet.

15



16

‘

TAMPEREEN KAUPUNKI ¢ HENKILOSTOTILINPAATOS 2010

Taulukko 4. Kunnallisen eldkelain mukaiselle eldkkeelle siirtyneiden

keski-iat 2006-2010

2006 2007 2008 2009

Yhteensa (pl. Oae) 58,9 58,5 58,9 59,5
Vanhuuselake 62,3 62,5 62,7 63,3
Tyokyvyttdmyyselake 59 57,7 56,7 56,7
Kuntoutustuki 50,1 50,9 50,3 49,5
Osatyokyvyttomyyselake 54,5 55,9 56,9 57
Tyottémyyselake 60,3 60,4 60,2 60,1

2010
59,6
63,3

57
49,6
56,7
60,6

Taulukko 5. Kunnallisen eldkelain mukaiselle eldkkeelle siirtyneet 2006-2010

2006 2007 2008 2009

Yhteensa (pl. Oae) 446 431 453 4
Vanhuuselake 196 161 187 2
Tyokyvyttomyyselake 65 62 63
Kuntoutustuki 69 85 70
Osatyokyvyttomyyselake 43 44 49
Tyottomyyselake 73 79 84
Osa-aikaelake 45 61 50

Kuvio 17. Eldkkeelle jaaneet eldkemuodoittain 2010

Tyottomyyselake
4%
Osatyokyvyttomyyselake /
12 %
Kuntoutustuki
15 %
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92
28
57
61
63
83
70

2010
440
249

53
67
54
17
73

Taulukko 6. Johtavassa asemassa tydskentelevat ikaryhmittdin 31.12.2010

35-39 40-44 45-49 50-54 55-59
2 12 10 16 18

Tasa-arvo

Tasa-arvon edistaminen on osa henki-
|6stdpolitiikkaa ja henkildston tyohy-
vinvoinnin kehittamista. Kaupunkita-
soinen tasa-arvosuunnitelma uudistet-
tiin vuonna 2008.

Tasa-arvosuunnitelma vuosille
2009-2011 sisaltaa tasa-arvolain
mukaisesti arvion aikaisemmasta
tasa-arvosuunnitelmasta, selvityksen
tasa-arvon nykytilanteesta ja palkka-
vertailusta seka tulevat tavoitteet vuo-
sille 2009-2011 koskien tasa-arvon
edistamista.

Tavoitteet liittyvat tydajan hallin-
nan lisddmiseen, esimiehen toimin-
taan seka samanpalkkaisuuden edis-
témiseen. Toimintayksikoilla on nime-
tyt vastuuhenkil6t, joille vuosittainen
tasa-arvosuunnitelman tavoitteiden
ja toimenpiteiden seuranta ja rapor-
tointi on vastuutettu. Vuonna 2010
toimintayksikdissa toteutettiin erilai-
sia hankkeita ja toimenpiteita liittyen
tybajan hallintaan seka esimiesten
toimintaan. Tydajan hallinnan osalta
esille nousivat esimerkiksi tydaika-
autonomian ja Timecon -tydajanseu-
rantajarjestelman kayttéonotto seka
saldovapaiden kaytto, jotka edistavat
tasa-arvoista kohtelua ja henkildston
omien tyévuorojen hallintaa. Esimies-
ten toiminnassa esille nousivat erityi-
sesti tydyhteisdkokouksien pitaminen
seka kehityskeskustelujen kdyminen.
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Investoinnit henkildstodn

Palkkakustannukset

Palkkakustannuksilla tarkoitetaan
tyénantajan palvelussuhteessa ole-
valle henkildstdlle mak-samaa korva-
usta tehdysta tyosta. Niihin sisaltyvat
saannolliset ansio-, lisa- ja ylityo-
korvaukset, lomaraha ja lomapalkat,
palkallisen poissaoloajan palkkakus-
tannukset sekd muut tehtyyn tyéhon
liittyvat palkkakustannukset.

Palkkioilla tarkoitetaan ennak-
koperintérekisteriin kuulumattomien
yrittdjien ja ammatinharjoittajien tyo-
korvauksia seka palkkioita, jotka eivat
perustu palvelussuhteisiin. Naita ovat
esimerkiksi luottamushenkildiden ko-
kouspalkkiot ja ansionmenetyskorva-
ukset.

Vuonna 2010 palkka- ja palkki-
okustannukset olivat yhteensa 439,3
miljoonaa euroa, henkildstésivukului-
neen 578,2 miljoonaa euroa. Henki-
|6stbmenot muodostivat 46 prosenttia
kaupungin kokonaismenoista. Kus-
tannukset laskivat edelliseen vuoteen
verrattuna 4,5 prosenttia. Kustannus-
ten laskuun vaikuttivat suurelta osin
kaupunginvaltuuston edellyttamat
henkildstdémenosaastét seka Tampe-
reen ammattikorkeakoulun henkilds-
tén siirtyminen perustettuun yhtiédn
1.1.2010 ja Tampereen tietotekniik-
kakeskuksen henkildstén siirtyminen
liiketoimintakaupan seurauksena
1.11.2010.

Tuottavuuspalkkio

Syksylla 2009 hyvaksytyn valtuusto-
sopimuksen yksi tarkeista tavoitteista
oli tuottavuuden parantaminen. Sopi-
muksessa edellytettiin, ettd kaupun-

Taulukko 7. Henkil6stokulut 2008-2009

milj.euroa

Palkat ja palkkiot
Elakekulut

Muut henkildstosivukulut

Yhteenséa

gin henkiléston sairauspoissaolojen
ja tapaturmien vahentamiseksi ase-
tetaan selkeat tavoitteet ja tavoitteet
saavuttaneita yksikoita palkitaan kan-
nustavan palkkiojarjestelman avulla.
Henkildston palkitseminen otettiinkin
vuoden 2010 talousarviossa sitovaksi
tavoitteeksi.

Tulospalkkiojarjestelmia ei ollut
kaytdssa vuonna 2010. Sen sijaan
tuottavuudesta palkitsemisen avuksi
laadittiin palkkiojarjestelma, jossa
otettiin huomioon kaupungin tuloksen
my6ta syntyvat mahdollisuudet seka
henkiléstdn tydhyvinvoinnille ja hen-
kilostosaastoille asetetut tavoitteet.
Palkitsemiseen kaytettédva rahamaara
sidottiin kaupungin tilikauden tulok-
seen siten, ettd jaettavaa muodostui
vain, mikali tilikauden tulos ylitti
alkuperdisen talousarvion tuloksen
ilman omaisuuden myyntivoittoja.
Jaettavien palkkioiden enimmaisarvo
maadriteltiin 3,7 miljoonaan euroon.
Asetettu tilikauden tulostavoite saa-
vutettiin.

Tuotantoalueille, liikelaitoksille
seka konsernihallinnolle ja konser-
nipalveluille asetettiin tuottavuutta
valillisesti kuvaavat mittarit tavoiteta-
soineen, jotka niiden tuli saavuttaa.
Tydhyvinvoinnin paraneminen oli koko
organisaatiota koskeva tavoite. Siina
kaytettiin mittarina tydhyvinvointimat-
riisia, joka koostuu useasta osatekijas-

2008 2009 2010

463,9 458,8 439,3
114,1 116,9 113,6
34,1 29,9 25,3

612,1 605,6 578,2

ta: sairauspoissaolot, tydtapaturmat,
varhaisesta eldkditymisesta aiheutu-
vat niin sanotut varhemaksut, osaa-
miskeskustelut osana kehityskeskus-
teluja sekad Kunta-10 tutkimuksesta
saatavat tulokset koskien kehityskes-
kustelujen hyddyllisyytta, paatdksen-
teon oikeudenmukaisuutta, tydaikojen
hallintaa ja tydn hallintaa.

Muilla kuin liikelaitoksilla toisena
tavoitteena oli henkildstosaastotavoit-
teen toteutuminen eli budjetoiduissa
henkilostékustannuksissa pysyminen
ja liikelaitoksilla vastaavasti liikey-
lijadman ylittyminen seka jokin lai-
toksen oman toiminnan kehittymista
kuvaava tavoite.

Palkitsemiseen kaytettava raha-
maara yksikoissa syntyi em. tavoittei-
den toteutuessa.

Tavoitteet toteutuivat 89 prosen-
tissa yksikoista ja tuottavuuspalkkio-
ta maaraytyi jaettavaksi yhteensa 1,5
miljoonan euron arvosta. Tuotantojoh-
taja, toimitusjohtaja tai pormestari
paattaa palkitsemistavasta, se voi yk-
silétasolla vaihdella seka maarallisesti
ettad laadullisesti. Itse palkitseminen
toteutetaan kevaan 2011 aikana.

Myés johdolle laadittiin palkitse-
misjarjestelma, jonka tavoitteet olivat
samat kuin henkiléston. Pormestari
paattaa palkitsemistavan yksilétasol-
la.
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Taulukko 8. Taulukko Kokonaisansioiden keskiarvot 2008-2010

Ruskon uusi kokoelmakeskus

muuttuu vahitellen museoiden Euroa 2008 2009 2010
yhteisvarastoksi. Konservaattori KVTES 2 308 2378 2431
Hanna Tuokila tarkastaa piirus- OVTES 3548 3581 3543
tusten kuntoa muuton jalkeen. TS 2761 2 762 2827
Kuva: Ari Jarvela Ls 5728 5526 5 507
Koko kaupunki 2 629 2 686 2732
Naiset 2 485 2 559 2618
Miehet 3031 3 065 3 057

Taulukko 9. Henkil6stokoulutuksen kustannukset 2008-2010

1 000 EUR 2008 2009 2010
Toimintayksikot 2 067 2 045 1771
Keskitetyt koulutukset 281 255 185
Yhteensa euroa 2 348 2 300 1956

Koulutusmaararahat / henkil® 147 153 135



Kokonaisansiot

Tilastokeskuksen kerd@man lokakuun
2010 tilastoaineiston mukaan koko-
naisansiot olivat Tampereella sopi-
musaloittain seuraavat: kunnallisessa
yleisessa virka- ja tyéehtosopimuk-
sessa (Kvtes) 2 431 euroa kuukaudes-
sa, kunnallisessa opetushenkiléston
virka- ja tydehtosopimuksessa (Ovtes)
3 543 euroa, kunnallisessa teknisen
henkildston virka- ja tydehtoso-pimuk-
sessa (Ts) 2 827 euroa ja kunnallises-
sa laakarien virkaehtosopimuksessa
(Ls) 5 507 euroa kuukaudessa.

Kokoaikaisen henkildstdon koko-
naisansiot olivat yhteensa keskimaa-
rin 2 732 euroa kuukaudessa, naisten
2 618 euroa ja miesten 3 057 euroa
kuukaudessa.

Verrattuna edelliseen vuoteen
kokonaisansiot paaasiassa nousivat.
Tahan vaikuttivat muun muassa teh-
dyt palkkaratkaisut. Poikkeuksena
olivat opetushenkildston ja laakari-
en ansiot. Opetushenkildstdon osalta
vahennykseen vaikutti muun muassa
ammattikorkeakoulun yhtidittaminen
vuoden 2010 alusta alkaen. Heidan
palkkatasonsa oli korkea suhteessa
muihin opettajaryhmiin. Laakarien
osalta kokonaispalkan vaheneminen
oli hyvin vahaista. Vaheneminen se-
littyy toiminnallisilla perusteilla seka
uusien nuorempien ladkareiden rek-
rytoinnilla.

Vuoden 2010 aikana palkkoja ko-
rotettiin sopimusmaarayksiin perustu-
en kaksi kertaa: virka- ja tydehtosopi-
muksesta riippuen 1.2.2010 alkaen
0,4%-0,8 %:n suuruisella samapalk-
kaisuutta edistavalla jarjestelyeralla
(Tehy 1.1.2010 alkaen 1,3 %:n sama-
palkkaisuusera ja 0,5 % jarjestelyera)
seka 1.9.2010 alkaen 0,7 %:n suu-
ruisella tuloksellisuuden edistéamis-
ta tukevalla jarjestelyeralla. Syksyn
korotuksella pyrittiin tukemaan kau-
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pungin tuottavuusohjelmaan liittyvaa
palkitsemisjarjestelméaa korottamalla
koko henkiloston palkkoja samansuu-
ruisella korotuksella muun muassa
siitd syysta, ettd koko henkildstd oli
osallistunut poikkeuksellisen runsaas-
ti vuoden aikana erilaisiin saasto- ja
tuottavuushankkeisiin.

Henkildston
kehittaminen ja
koulutus

Kaupungin henkiléstékoulutus toteut-
taa Oppivan kaupungin periaatteita
tarjoamalla monipuolista koulutusta.
Henkilostdyksikdn kustantama esi-
mies- ja henkildéstékoulutus painot-
tuu kaupungin strategian mukaisiin
tavoitteisiin. Tama koulutus on yk-
sikdille paasaantoisesti maksutonta.
Koulutuksissa kyettiin hyédyntamaan
Tampereen kaupungin sisaisia koulut-
tajia. Ulkopuolisia kouluttajia kaytet-
tiin harkiten.

Lisaksi yksikot rahoittavat ja jar-
jestéavat itsendisesti tai Hallintopal-
velukeskuksen kanssa ammatilliseen
erikoistumiseen liittyvaa taydennys-
koulutusta. Henkilostoa kehittamal-
|& varmistetaan laadukkaat palvelut,
kaupungin kilpailukyky ja jatkuva uu-
distuminen.

Henkilostoyksikon kustantamiin
ja Hallintopalvelukeskuksen kehitta-
mispalveluiden jarjestdmiin esimies-
ja henkiléstokoulutuksiin osallistui
vuonna 2010 yhteensad 2 210 hen-
kilda, se on 330 henkildd enemman
kuin vuonna 2009. Koulutustarjonta
suunniteltiin strategian, koulutus-
tarvekartoituksen ja koulutuspalaut-
teiden pohjalta. Tana vuonna tarjolla
oli runsaasti paivittaista esimiestyo-
ta tukevaa koulutusta. Esimerkiksi

tybyhteisén ongelmiin puuttumista,
esimiehen tybhyvinvointia, sairauslo-
makaytantoihin liittyvaa ohjeistusta,
kehityskeskusteluja seka kaupun-
kistrategiaa ja taloutta kasittelevia
koulutuksia.

Esimiehille kohdistetun koulutuk-
sen lisaksi henkilostolle jarjestettiin
henkildstda kehittavaa koulutusta. Ol-
laan ihmisiksi — tyéyhteison pelisaan-
not koulutus sai hyvan vastaanoton.
Tampereen kaupungin uusille tyénte-
kijoille suunnattu uuden henkil6stén
kurssi toteutettiin ja kesatydntekijat
vastaanotettiin infotilaisuudessa. Tie-
tojarjestelmiin ja talouteen liittyvaa
koulu-tusta oli myds tarjolla aikaisem-
pien vuosien tapaan.

Kohdennettuja, raataloityja val-
mennuksia toteutettiin liséksi Onnis-
tu Mediassa valmennus ylemmalle
johdolle (2 kertaa ¥z paivaa, 20 osal-
listujaa), Projektipaallikkdkoulutuksia
jarjestettiin kahdelle kohderyhmalle,
projektitehtavissa tydskenteleville tai
projektipaallikoksi aikoville (7 paivaa,
20 osallistujaa) ja EU-projektien pa-
rissa tydskenteleville (4 paivaa, 12
osallistujaa), Kanssa kéayva kunta val-
mennus (5 paivaa, 17 osallistujaa)
antoi valineita kansalaistilaisuuksien
vetamiseen ja palaverikaytantdjen
kehittamisen. Vuoden 2010 lopulla
kaynnistyi lisdksi Tampereen kau-
pungin eri virastoissa ja laitoksissa
tydskenteleville virasto ja -vahtimes-
tareille suunnattu asiakaspalvelukou-
lutus (1 péiva ja 2 kertaa ¥ paivaa,
17 osallistujaa), joka jatkuu vuoden
2011 alussa.

Suositumpia koulutuksia vuonna
2010 olivat sairauslomakaytantdi-
hin liittyvat kolme koulutus-ta (315
osallistujaa). Suosittuja olivat lisaksi
kolme Ollaan ihmisiksi — tydyhteis®n
pelisdannoét koulutusta (320 osallis-
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tujaa yhteensa). Kaikille Tampereen
kaupungin esimiehille avoimeen Esi-
miesten tydhyvinvointipaivaan osallis-
tui 148 esimiesta.

Osaamisen arviointi
Ja kehityskeskustelut
osaamisen johtamisen
tukena

Kaupungin henkildtietojarjestelmas-
sa tehtavat osaamisen arvioinnit seka
sitd kautta saatavat raportit henkil6s-
ton osaamisesta ja koulutustiedoista
toimivat osana henkiléstésuunnittelua
seka kehityskeskustelua. Kaupunkita-
soisia kehityskeskustelukoulutuksia
oli kdynnissa ymparivuoden kaupun-
gin esimiehille. Osaamisen arviointi
on mahdollista tehda jarjestelman tai
paperiversion avulla.

Osaamisen arviointeja SAP-jarjes-
telman kautta on tehnyt vuonna 2010
yhteensa 725 henkilda.

Kuvio 18. Kehityskeskustelun kdyminen
(lahde: Kunta 10 -tutkimus)

2004 2006 2008 2010

Esimiestyd ja 360°
esimiesarviointi
kehittdmisen valineena

Tampere virtaa kaupunkistrategia
2020 kuvaa sita, miten kaupunkia
kehitetaan. Strategisena paamaara-
na on, ettad kaupunkia johdetaan kon-
sernin kokonaisedun nakoékulmasta.
Henkiléstoohjelma nostaa vuosille
2010-2012 strategisiksi painopis-
teiksi tydhyvinvoinnin edistamisen,
johtamisen ja esimiestydn tukemisen
seka tybnantajan vetovoimaisuudesta
huolehtimisen.

Johtamisen ja esimiestyon tuke-
miseen on valittu 360° -esimiesarvi-
ointi, jonka avulla saadaan selville esi-
miestyon nykyinen tila ja sen pohjalta
voidaan asettaa kehitystoimenpiteita.
360° -arvioinnin avulla esimies saa
toiminnastaan palautetta esimiehel-
taan, kollegoiltaan ja tyontekijoiltaan.
Esimies arvioi liséksi itse omaa toi-
mintaansa samoilla kriteereilla.

Taloushallinnon palvelukeskus
on toteuttanut 2008 itsenaisesti arvi-
oinnin 16 e esimiehelleen Henkilds-
toyksikdn ohjaamana 360° -esimies-
arviointi alkoi Tilakeskuksessa (34
esimiestd) pilotointina syksylla 2010.
Seuraavina mukaan l&htivat Laitoshoi-
to (63 esimiestd) ja Tampereen Vesi
(22 esimiestd). 360° -esimiesarvioin-
teja jatketaan Tampereen kaupungin
organisaatiomuutokset huomioiden
vahintdan vuoden 2013 syksyyn
saakka. Tavoitteena on auttaa esimie-
hia tunnistamaan omia vahvuuksiaan
ja kehittdmisalueitaan paivittaisen
esimiestoimintansa kehittamiseksi.
Esimiehet saavat henkildkohtaisen
raportin, joka kdydaan yhdessa lapi
ulkopuolisen asiantuntijan kanssa

pienryhmissa. Yksittaisen esimiehen
tuloksia verrataan pienryhmissa Tam-
pereen kaupungin keskiarvotuloksiin.
Yksikoilta edellytetaan arvioinnin
jalkeen yksikkokohtaista kehittamis-
suunnitelmaa ja yksikébn omaan toi-
mintaan kytkettyja toimenpiteita.
Vuoden 2010 loppuun mennessa
esimiesarviointiprojektiin on osallis-
tunut yhteensa 135 Tampereen kau-
pungin esimiesta ja kustannukset, si-
saltéen pilotoinnin, ovat olleet tdhan
mennessa yhteensa 41 535 (320 eu-
roa/esimies). Kokonaishankinnan arvo
tulee olemaan noin 200 000 euroa.

Oppisopimuskoulutus

Tampereen kaupungilla on mahdollis-
ta suorittaa pitkakestoista henkildsto-
koulutusta oppisopimuksella. Oppi-
sopimuskoulutus on koulutusmuoto,
jossa ammattitaidon hankkiminen
tapahtuu suurelta osin tydssa oppien
tydpaikalla ja oppimista tuetaan tie-
topuolisilla opinnoilla oppilaitoksissa.
Jos kyseessa on tydnantajasta |ahteva
koulutustarve, kaupungin palveluk-
sessa olevan henkildston oppisopi-
mukseen liittyvat [ahiopetuspéivat
ovat lahtdkohtaisesti palkallisia.

Vuonna 2010 oppisopimusopis-
kelijoita oli yhteensa 329. Eniten
opiskelijoita oli suorittamassa maa-
rakennusalan ammattitutkintoa (58
opiskelijaa), sosiaali- ja terveysalan
perustutkintoa (34), laitoshuoltajan
ammattitutkintoa (32), koulunkayn-
tiavustajan ammattitutkintoa (21)
ja liiketalouden perustutkintoa (20).
Erilaisia tutkintonimikkeita oli yh-
teensa 42.
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Mentorointi

Tampereen kaupungin ensimmainen
mentorointiohjelma toteutettiin vuon-
na 2003. Ohjelmaa on jatkettu vuo-
sittain tasta eteenpéin. Vuonna 2010
paattyneeseen mentorointiohjelmaan
osallistui 11 paria eli 22 henkil6a.
Tama oli 8 henkildd vahemman kuin
vuonna 2009.

Mentoroinnin avulla voi tutustua
Tampereen kaupungin visioihin ja
strategioihin seka johtamis- ja yritys-
kulttuuriin. Mentorointi on tydvaline
omien tydskentelytapojen kehittami-
seen, tyduupumuksen torjumiseen ja
yksikdiden ihmisiin tutustumisessa.

Viisi filippiinildista sairaanhoitajaa aloitti ty6t Hatanpaan
sairaalassa huhtikuussa 2010. Sairaanhoitaja Ellie Pablon
sopeutumista uusiin tydoloihin auttaa sairaanhoitaja Heli
Hyllinen. Kuva: Ari Jarvela

Tapaamisissa erityisesti uudet
esimiehet ovat kuvanneet saaneensa
mentoroinnista huomattavaa apua.
Tapaamisissa konsernin toimintaa
omalta osaltaan kuvanneiden asian-
tuntijoiden ja johdon vierailut on
osallistujien antamassa palautteessa
koettu erittain hyddyllisiksi.

Mentoroinnin vuosikustannukset
olivat vuonna 2010 yhteensd 6 100
euroa ja osallistujien laskennallinen
tybaika vuosien 2009-2010 aikana
yhteensa 638 tuntia.

Omaehtoisen opiskelun
kannustinraha

Henkildstéa kannustettiin kannustin-
rahalla tydn ohella tapahtuvaan oma-
ehtoiseen opiskeluun. Kannustinrahaa
myodnnettiin vuonna 2010 yhteensa 39
688 € opiskelusta aiheutuneiden kus-
tannusten osittaiseen korvaamiseen tai
palkkioihin suoritetuista tutkinnoista.
Mydnnetty rahaméaara oli 11 074 €
suurempi kuin vuonna 2009. Kan-
nustinrahahakemuksia saapui 98 kpl
(vuonna 2009 91 kappaletta).
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Ty6terveyshuolto

Tyoterveyshuollon palvelut hankittiin
Tullinkulman ty&terveydelta sopimuk-
sen mukaisesti konsernihallinnolle,
konsernipalveluille, hyvinvointipalve-
lujen tuotantoalueille ja liikelaitoksil-
le. Aluepelastuslaitoksen Tampereen
seudun ulkopuolella toimivan henki-
I6stdn osalta oli voimassa kunnan tai
kaupungin terveyskeskuksen kanssa
tehdyt sopimukset. Suomen Terveys-
talo tuotti palvelut Tullinkulman ty6-
terveyden omalle henkildstélle.
Tydterveyshuollon toiminnassa
korostui vajaakuntoisen tyonteki-
jan tydssa selviytymisen tukeminen,
avokuntoutuksen kehittaminen seka
entistd suunnitelmallisemman ja ta-
voitteellisemman kumppanuuden te-
hostaminen yksikdiden johdon kans-
sa. Yksikdiden toiminnan suunnitte-
lussa keskityttiin tydpaikan tarpeisiin
ja asetettiin niille mitattavissa olevat
tavoitteet. Tydterveyshuoltoa toteutet-
tiin vuosittain paivitettavien toiminta-
suunnitelmien puitteissa. Toiminnan
vaikuttavuutta seurattiin vuositasolla.
Yksikot tilasivat tydterveyshuollon
palveluita kaupungin tekeméan sopi-
muksen ja tarpeidensa mukaan omi-
en maararahojen sallimissa rajoissa.
Tybterveyshuollon ammattihenkil6t
ja asiantuntijat olivat myés mukana
tukemassa yksikdiden ty6hyvinvoin-
tihankkeita. Tarve ja toimenpiteet
kuvattiin kunkin yksikdn tyoterveys-
huollon toimintasuunnitelmassa.
Henkildston tydterveyshuolto si-
salsi lakisaateisten palvelujen lisaksi
yleisldakaritasoisen sairaanhoidon,
sopimuksessa maaritellyt laboratorio-
ja kuvantamistutkimukset, kliinis-
fysiologiset- ja tahystystutkimukset
sekd maaritellyissa tapauksissa eri-
koislaakareiden konsultoinnin, joissa
hoitovastuu sailyi tyéterveyshuollossa.
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Taulukko 10. Tyoterveyshuollon kustannukset 2006-2010

milj.euroa 2006
Kokonaiskustannukset 3,3
Kelan osuus 1,7
Nettomeno 1,6
Netto euroa / henkilo 119

Henkiloston tydterveyshuollon
kokonaiskustannukset pysyivat ldhes
samalla tasolla kuin vuonna 2009.
Kokonaiskustannukset olivat 5,0 mil-
joonaa euroa. Naista kustannuksista
ehkaisevan tyéterveyshuollon mukai-
sia kustannuksia oli 1,7 ja sairaan-
hoidon kustannuksia 3,3 miljoonaa
euroa. Laskua vuodesta 2009 oli noin
0,2 miljoonaa euroa sairaanhoitokus-
tannuksissa ja vastaavasti nousua eh-
kaisevan tydterveyshuollon osalta noin
0,2 miljoonaa euroa. Kokonaiskustan-
nusten tasaantuminen selittyy padosin
henkiléstomaarien vahentymisella
seka tydterveyshuollon toiminnan
painottumisella entistd enemman en-
naltaehkaisevaan tyéterveyshuoltoon.
Toimintakaudella tydterveyshuollon
kustannukset henkil6a kohden olivat
370 euroa/brutto ja 185 euroa/netto.

Ehkaisevan tydterveyshuollon
(Kela 1-luokka) kustannukset olivat
Kelan korvauskattoa pienemmat,
mutta ylittyivat selvasti sairaanhoidon
osalta (Kela 2-luokka).

Erikoislaakaripalkkion
tydnantajaetuus

Tydterveyshuollon palvelusopimuk-
sen liséksi henkildstolla oli kaytossa
22 euron suuruinen tyénantajaetuus
valitsemansa erikoislaakarin tutki-
muksen tai toimenpiteen palkkiois-

2007 2008 2009 2010
3,6 4,4 5,0 5,0
1,9 2,2 2,4 2,5
1,7 2,2 2,6 2,5
128 166 179 185

ta. Kustannukset etuuden kaytésta
olivat 92 507 euroa vuoden alus-
ta kesakuun loppuun 2010. Etuus
siirtyi sairauskassan lisaetuudeksi
1.7.2010 alkaen. Uuden kaytannoén
mukaan etuus maksettiin kaikista eri-
koislaakaripalkkioista. Kukin henkil®d
saattoi kdyttaa etuutta vain enintdan
viisi kertaa kalenterivuodessa. Jalkim-
maisen vuosipuoliskon kustannukset
olivat 76 599 euroa. Kustannukset
yhteensa olivat 169 106 €.

Teho- ja
avotehoremonttitoiminta

Vuoden 2010 aikana teho- ja avote-
horemonttiin osallistui 272 henkilda
tybterveyshuollon vastaanottokaynnil-
la arvioidun tarpeen perusteella. Var-
haiskuntoutuksella pyrittiin tyékyvyn
ja tyéhyvinvoinnin parantamiseen.
Tehoremonteissa oli kolme erilaista
teemaa: liikunta, painonhallinta seka
tyéhyvinvointi ja voimavarojen yllapi-
to. Avotehoremontit toteutettiin ilman
majoitusta Reumaliiton kuntoutumis-
keskus Apilassa Kangasalla. Majoituk-
selliset tehoremontit pidettiin Kuor-
taneen urheiluopistolla Kuortaneella.
Teho- ja avotehoremontti toteutettiin
kolmessa osassa: ensimmainen jakso
nelja paivaa, toinen jakso kolme pai-
vaa ja tydterveyshuollon jarjestama
seuranta puoli paivaa. Kunkin jakson



valissa oli noin kuusi kuukautta. Teho-
ja avotehoremonttikurssien kavijamaa-
rat laskivat edelleen vuonna 2010.
Ongelmaksi alkoi muodostua se, etta
jotkut kurssit jouduttiin aloittamaan
vajaina. Teho- ja avotehoremonttitoi-
minta edelld kuvatulla tavalla paattyi
toimintakauden lopussa. Kuntoutus-
toimintaa tullaan jatkamaan tyoter-
veyshuollon palveluna.

Tyésuhdematkalippu

Joukkoliikenteen tydsuhdematkali-
pusta kaupungin henkiléstd voi saada
enintaan 9,50 euron suuruisen tuen
kuukautta kohti. Vuodessa tuki voi olla
enintdan 114 euroa. Vuoden 2010 ai-
kana Tampereen kaupungin henkilds-
tosta tydsuhdelippuetuutta hyddynsi 2
666 eri henkilda (vuoden 2009 aikana
2638 henkil6a). Kustannukset olivat
yhteensa 161 856 euroa.

Liikunta- ja
virkistysjaosto

Liikunta- ja virkistysjaosto sai paatty-
neelld kaudella 2010 yhteensa 331
toimintatukihakemusta, joista 124
koski jatkuvaa toimintaa ja 207 kerta-
luonteisia hankkeita. Jaosto jakoi toi-
mintatukea yhteensd 71 741 euroa.
Jatkuvaan toimintaan myo6nnettiin
47 919 euroa yhteensa 2850 hen-
kilolle ja kertaluonteisiin hankkeisiin
23 822 euroa yhteensa 5199 henki-
[6lle. Henkiléston uimahallilippuihin
tukemiseen mydnnettiin yhteensa
30 000 euroa ja tydpaikkojen yhteis-
ten taukoliikuntavélineiden hankin-
taan 8860 euroa 63 hakijaryhmal-
le. Toimintaan kaytettiin yhteensa
104 791 euroa.
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Sairauskassa

Tampereen kaupungin sairauskassan
toimintapiiriin kuuluvat kaupungin
henkiloston liséksi kymmenen kaupun-
gin omistaman osakeyhtion henkildstd
ja kassan palveluksessa oleva henki-
|6std. Sairauskassa toimii jasentensa
sairausvakuutukseen perustuvien kor-
vausasioiden kasittelijana. Sairauskas-
san jasenyys on kaupungin henkil6stol-
le pakollinen. Sairausvakuutusasioiden
lisdksi kassa tarjoaa jasenilleen tiettyja
lisdetuuksia, joihin ovat oikeutettuja
paatoimisessa palvelusuhteessa olevat
henkiltt. Kassan jasenia vuonna 2010
oli 13 578 henkiloa.

Sairauskassan kautta maksettiin
vuoden 2010 aikana sairausvakuutus-
lain mukaisia péiva- ja vanhempainra-
hoja (aitiys-, isyys- ja vanhempainra-
hat) yhteenséd 10,1 miljoonaa euroa.
Sairausvakuutuslain mukaiset kor-
vaukset olivat yhteensa 13,8 miljoo-
naa euroa ja siind oli edellisvuoteen
verrattuna 6,3 prosentin vahennys.
Lisdetuuksiin kuuluviin hammashoi-
toihin kaytettiin 1,0 miljoonaa euroa,
silmalaseihin 702 000 euroa, hieron-
taan 97 000 euroa ja fysikaaliseen
hoitoon 194 000 euroa. Lisaetuuskor-
vaukset olivat yhteensa 2,5 miljoonaa
euroa, joten niissa oli 7,0 prosentin
vahennys edelliseen vuoteen verrattu-
na. Sairauskassan alijaama vuodelta
2010 oli 106 000 euroa.

Tydnantajaetuutena maksettu eri-
koislaakaripalkkio muutettiin saanto-
muutoksella 1.7.2010 alkaen kassan
maksamaksi lisdetuudeksi, jonka kus-
tantamiseksi kaupunki maksaa koro-
tettua kannatusmaksua.

Henkildstdkassa

Tampereen kaupungin henkildstokas-
saan kuului vuonna 2010 yhteensa
7 045 jasenta. Maksupalvelutileja oli
7 036 kpl ja maaraaikaistileja 638
kpl. Vuoden aikana toimituksia oli
yhteensa 204 618 kappaletta. Sal-
do 31.12.2010 oli 42,4 miljoonaa
euroa.

Kehittajapalkinto

Kehittajapalkinnot jaettiin viidennen
kerran huhtikuussa 2010. Hakemuk-
sia ja esityksia kehittajapalkinnoksi
tuli kaikkiaan 73 kappaletta. Kehit-
tamishankkeet ja -ideat kasittelivat
laajasti palvelutuotannon eri alueita
ja esitysten taso oli hyva. Palkinnon
yhteissumma 20 000 euroa jaettiin
16 hakemukselle/ esitykselle ja pal-
kintosummat olivat 3 000-500 euron
suuruisia.
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Tampereen kaupunki
Hallinto- ja henkil6storyhma
PL 487

Aleksis Kiven katu 14-16 C
33101 Tampere

Puh. 03 565 611
www.tampere.fi
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