Henkil6tietolain (523/99) mukaan henkil6ll& on oikeus tietéd, mita hanta koskevia tietoja on tallennettu henkil6-
rekisteriin. Tata koskeva pyynto tulee esittdd kirjallisesti tai henkil6kohtaisesti rekisterinpitdjan luona.

Henkild voi kayttaa tarkastusoikeuttaan maksutta kerran vuodessa. Lisdks henkild voi vaatia hanté koskevan
virhedlisen tiedon oikaisua.

REKISTERISELOSTE
Henkilétietolaki (523/99) 10 §

L aatimispvm: 09.03.2009 (uusittu)

L ue tayttoohj eet ennen rekisteriselosteen tayttamisté. Kéyta tarvittaessa liitetta.

1. Rekisterinpitgja Nimi

Tampereen kaupunki/ Tampereen kaupunginkirjasto

Y hteystiedot (0soite, puhelin...)
Tampereen kaupunginkirjasto-Pirkanmaan maakuntakirjasto
PL 152 (Pirkankatu 2), 33101 Tampere

puh. 03- 565 614

rekisterisdoste esilla mm.:
http://www.tamper e.fi/kirjasto/palvelut.htm
http://www.tamper e-fi/kirjasto/piki.htm

2. Rekisteriasioista vastaava | Nimi
henkil© ja/tai yhteyshenkil® Pirjo Jarvinen

Y hteystiedot (0soite, puhelin...)

PL 152 (Pirkankatu 2), 33101 Tampere
puh. 0400 831796

3. Rekisterin nimi

(nimen tulee kuvata rekisterin PIKI-yhteigérjestelmén kirjastojen asiakasrekisteri
tietosisatod)

4. Henkilttietojen kasittelyn | Asiakasrekisteria kaytetédan PIK|-kirjastojen asiakassuhteiden hallintaan
tarkoitus/ rekisterin (kirjasto- jatietopalvelujen jarjestdminen, Kirjastolaki 904/1998, 3 §)
kayttotarkoitus
PIKI-kirjastoihin kuuluu kevdalla 2009 20 Pirkanmaan kunnankirjastoa:

Akaa, Hameenkyro, Ikaalinen, Juupajoki, Kangasala, Kuhmalahti, Kylméakoski,
Lempaala, Mantt&-Vilppula, Nokia, Orivesi, Pirkkala, Punkalaidun, Palkane,
(Jos henkilétietojen kasittely on Sastamala, Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti, YIgjérvi.

ulkoistettu, tasta voidaan
sisdllyttéd maininta tdhan
kohtaan.)



http://www.tampere.fi/kirjasto/palvelut.htm
http://www.tampere.fi/kirjasto/piki.htm
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5. Rekisterin tietosisalto PIKI-kirjastojen lainagjarekisteri.

(Esim. rekisterdidyn nimi, osoite, Jarjestel man kéyttémét:
puhelinnumero jne.) Asiakastunnus 1, asiakaslgji (esim. henkildasiakas), Asiakastunnus 2 (esim.
henkil 6tunnus), sukunimi, etunimi, osoite, osoite 2, kotikunta, didinkieli, kirjaston

Alaikaisen (alle 15 vuotta) lainaajan vastaavat huoltajatiedot merkitaan rekisteriin.

Asiakkaalle aktivoitua tunnusluku itsepalvelukdyttta varten han voi muuttaa itse
verkkopalveluiden kautta.

Statustiedot: lainauskielto, varauskielto, turmelut aineistoa, vadra osoite, &
itsepalvelua, e kayttssd, annettu uusi lainagja kortti, 18hetetty lasku.

Keréé vuoden kayttotilasto: lainojen lukuméard, noudetut varaukset,
noutamattomat varaukset. (asiakas ndkee samat tiedot itsekin verkkopalveluiden
kautta)

Lisdtunnukset: esm. TKL:n matkakortin tunnukset. Kuvallista henkilokorttia
voidaan kayttaa rinnakkai sena lainaajatunnisteena asiakkaan halutessa.

Asiakkaillaitsaldan halutessaan verkon kautta yll&pidettévissa verkkopalvelun
asetuksia: tunnusluvun vaihto, sdhkdpostiosoite, GSM-numero.

6. Saannonmukaiset Henkil6tiedot saadaan rekisterdidylté itseltaan
tietol shteet * K ayttotiedot kirjastojarjestelmasta
Verkkopalvelun asetukset kirjastojarjestelmasta
(Mitatietoja saadaan, keneltd ja
mill& perusteella, esm. suostumus
tai lainsdannos)



http://www.tietosuoja.fi

7. Saannbnmukaiset tietojen | Lainagja- ja lainatiedot yli 60 vrk. erépaivéan jalkeen palauttamattomista lainoista
luovutukset jatietojen siirto | ja maksamattomista veloista voidaan luovuttaa kunnan kdyttaman perintétoimiston
EU:n tai Euroopan kayttoon.

talousalueen ulkopuoldle
Tiedot luovutetaan paperitulosteena tai teknisen kayttoyhteyden avulla.

Mihink&&n muuhun tarkoitukseen tietoja e luovuteta.

Rekisterilla on yhteys Tampereen kaupunginkirjaston NetL oan —tietokoneiden
gjanvaraugarjestedmaan, jossa asiakas voi kirjautua kirjastokortin ja

henkil 6kohtaisen tunnusluvun avulla ajanvarausjarjestelmén kayttgjaks.
Ajanvaraugérjesteméan jaa tietoa asiakkaasta. Ajanvaraugérjestelmasté on
olemassa erillinen rekisteriseloste.

8. Rekisterin suojauksen A. Manuaalinen aine sto (séilytyspaikka ja suojaaminen)
periaatteet

B. ATK:lle talletetut tiedot (rekisterin kayttdoikeuden periaatteet ja kaytén valvonta
sekd laitteiden fyysinen suojaus)

Suojaus perustuu kayttgjaoikeuksiin ja salasanaan. Tietokantaan & ole paasya
kunnan sisiverkon ulkopuolelta ja PIKI-kirjastojen etéyhteyksien kaytto perustuu
vahvaan tunnistukseen Citrix-yhteyksilla.

Tiedot ovat salassa pidettavia (laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta
621/1999 24 8§, kohta 32).

* HetiL 10 § e edellytd nimenomaisesti tiedon merkitsemistd, mutta se on tarkoituksenmukaista merkita
rekisterdityjen tiedonsaantioikeuksien kannalta. Se myds kuvaa osaltaan rekisterin tietosisaltoa.
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REKISTERISELOSTEEN téayttoohjeet.

(Numerot viittaavat vastaaviin lomakkeen kohtiin)

Rekisteriselosteeseen merkittavien tietojen vahimmaistaso mééritelldan henkilotietolain (Hetil) 10 8:ssd
Seuraavasti:

Rekisterinpitgan on laadittava henkilorekisterista rekisteriseloste, jostailmenee:

1) rekisterinpitgjan ja tarvittaessa tdman edustgan nimi ja yhteystiedot; 2) henkilGtietojen
kasittelyn tarkoitus; 3) kuvaus rekisterbityjen rynmasta tai ryhmisté ja ndihin liittyvista tiedoista
ta tietoryhmistd;, 4) mihin tietoja sd8nnonmukaisesti luovutetaan ja Sirretéanko tietoja
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle; seka 5) kuvaus rekisterin
suojauksen periagtteista.

Tarkoituksenmukaista on kuitenkin merkita rekisteriselosteeseen em. tietojen ohella myds esm. rekisterin
sdannonmukaiset tietoldhteet, koska ne tulee esittdd rekistertidylle hdnen kayttdessd henkilotietolain
mukaista tarkastusoikeuttaan.

Rekisteriselostetta voidaan kayttda apuna rekisterdidyn informoinnissa, jos Sitd on  tdydennetty
henkilGtietolain 24 8:ssa sdadetyilla tiedoilla

1. Rekisterinpitgjéla tarkoitetaan henkil6a, yhteisbd tai saatiotd, jonka kayttod varten rekisteri
perustetaan ja jolla on oikeus méaréata henkilorekisterin kaytostd. Rekisterinpitdjana toimii gis
asianomainen yritys, viranomainen tal s&dti0, e sen Sjaan tietty osasto tai tyontekija taikka
henkilorekisterin teknisestd yllgpidosta huolehtiva atk-alan palveluyritys.

Kun rekisterinpitgjdla e ole toimipaikkaa Euroopan unionin alueella, mutta rekisterinpitga kayttéa
Suomessa gdjaitsevia laitteita muuhunkin henkilttietojen kasittelyyn kuin vain sirtoon taman alueen
kautta, on rekisterinpitgjan talloin nimettava Suomessa oleva edustaja. Tama edustaja yhteystietoineen
merkitdan rekisterinpitd an nimen ohella tdhan kohtaan.

2. Rekisteriasioita hoitavana henkilona ilmoitetaan henkild, joka voi antaa rekisterista tarkempia tietoja
rekisterdidylle ja jolle rekisterdity voi osoittaa esim. virheenoikaisua ja tarkastusoikeuden kéyttamista
koskevat pyynnot.
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Henkilorekisterille on annettava nimi, joka erottaa sen muista rekisterinpitgydn henkilorekistereista.
Suositeltavaa on, ettéd nimi lyhyesti ilmaisee rekisterditévan ilmion jaltai rekisterin kayttotarkoituksen.
Rekisterista yleisesti kaytetty lyhenne on syyta myos merkita lomakkeeseen. Samaan henkilorekisteriin
luetaan kuuluviks teknisesti erikseen pidetyt henkilorekisterit, jos niitd kaytetddn saman tehtavan
hoitamiseks (looginen rekisteri). Nama osarekisterit voivat olla sekd atk:lla ettd manuaalisesti
yllépidettavia.

. Téhan kohtaan merkitéan yksiselitteisesti, mita rekisterinpitdjan tehtévaa varten rekisteri perustetaan
eli mika on henkilGtietojen kéasittelyn tarkoitus tai rekisterin kayttotarkoitus (esm. asiakassuhteen
hoito, laissa asianomaiselle sdadetty tehtédvd). Kéyttotarkoitus on médriteltavd ennen rekisterin
perustamista. Henkil6tietojen késittelyn tarkoitus voi perustua henkilotietolain 8 8:n mukaisin
kasittelyn yleisiin edellytyksiin tai henkilGtietolain 4. luvussa mainittuihin erityisin tarkoituksiin. Lisaks
henkilGtietojen késittelyn tarkoitus voi perustua suoraan erityisain sédnnoksiin. Selosteessa on syyta
mainita seka varsinainen kasttelyn tarkoitus ettd lain sd@nnds, johon tehtédva perustuu.

HenkilOrekisterin tietossaltdé on médriteltdva ennen rekisterin perustamista. Selosteeseen merkitdan
henkilorekisteriin talletetut tietotyypit, ts. se, mita tietoja rekisterdidysta talletetaan. Merkinnét tehdaén
niin yksiselitteisesti, etta rekisteroity tietdd, mita tietoja hanesta on rekisteriin voitu talettaa. Henkilon
yksildintitiedot on syyta eritelld, esm. henkilén nimi, syntyméaika (henkil6tunnus), osoite. Muilta osin
voi riittda tietotyyppien tai ryhmien kuvaus (esm. hoitotiedot, tutkimustiedot). Kerattavien
henkil6tietojen tulee olla kasittelyn tarkoituksen kannalta tarpeellisa. Kayté tarpeen vaatiessa erillista
liitetta tietosisallon luettelemiseen. Jos rekisterissi on useita osatiedostoja, eri osatiedostoihin kuuluvat
tiedot ryhmitelld8n véliotskoiden avulla. Té&ssa tarkoituksessa tietosisditdoa voidaan myos kuvata
esimerkiks jaottelemalla ne eri toiminnot, joihin rekisteria kaytetdan (esm. tilauksen toimittaminen,
laskutus).

Rekisterin  tietosisdltd voidaan kuvata asanmukaisesti vain ilmoittamala my6s rekisterin
sddnnonmukaisista tietoldhteista (mita tietoja hankitaan, kenelta niitd hankitaan ja milla perusteella
esim. rekisteréidyn suostumus, nimetyn lain séannos). Henkilétietolain 10 § el edellyta nimenomaisesti
tiedon merkitsemistd, mutta se on tarkoituksenmukaista merkita rekisterdidyn tiedonsaantioikeuksen
kannalta. Se myds kuvaa osaltaan rekisterin tietosisaltoa

Sdannonmukaiset tietojen luovutukset kuvataan ilmoittamalla kenelle, mita tarkoitusta varten ja mita
tietoja luovutetaan. Lisdks ilmoitetaan tietojen luovutuksen peruste (esm. suostumus tal lainsdannos).
Tarvittaessa ilmoitetaan peruste vastaanottgan oikeudelle kasitella tietoja. Edelleen on tarpeen
ilmoittaa luovuttamistapa (teknisen kayttoyhteyden avulla, teknisena tallenteena, tarra ta
paperitulosteenatms.). Ellei tietoja luovuteta, kohtaan 7 siséllytetd8n maininta tasta.

Henkil6tietojen sirto EU:n ta ETA:n ulkopuolelle on sdannelty henkil6tietolain 5. luvussa. Mikali
tarkoituksena on siirtéa tietoja mainitun luvun yleisten edellytysten (22 8) tai jokin poikkeusperusteen
(23 8) vallitessa, on asia mainittava tassa kohdassa.

Jos henkilttietojen kasittely on ulkoistettu (HetiL 8 8:n 7 momentti) ja henkilGtiedot annetaan
toimeksiannon saaneelle ko. tehtdvan suorittamista varten, kyse e ole sdllaisesta henkilGtietojen
luovuttamisesta, josta tulis sisdllyttda maininta kohtaan 7. Tieto ulkoistamisesta voidaan tuoda esille
esim. kohdassa 4.

. Téhan kohtaan merkitéén tiedot rekisterin suojauksen periaatteista, el siis ykstyiskohtaisia tietoja
suojaamisesta, joita e luonnollisestikaan saa kertoa ulkopuolisille tai edes rekisterdidyille. Kohtaan on
hyva merkita my6s, onko rekisteriin taletetut henkilGtiedot s88detty salassa pidettéaviks
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(vaitiolovelvollisuutta koskeva jalta asiakirjasalaisuutta koskevat séénnokset). Tietojen suojaamisen
periaatteet on tarpeen merkitd sen arvioimiseksi, onko suojaamisvelvoitteista huolehdittu.

Manuaalisen aineiston suojausta voidaan kuvata esm. maininnalla sdilytyksesta lukitussa tilassa.
ATK:lle taletettujen tietojen osalta voidaan kertoa mm. se, onko vain maaratyilla henkildilla p&asy

tietoihin ja edellyttd8ko se kayttgatunnuksen ja salasanan antamista.



